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RALLUMEZ
DES VIES

La vie, c’est comme le feu.

Méme s’il n’en reste qu’un seul tison,
nous pouvons le rallumer et, dans

le cas de Lauberiviére, c’est I’espoir.
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MOT
DU PRESIDENT

Amies, Amis de Lauberiviére

Bonjour,

Merci au nom du Conseil d’administration de supporter les efforts quotidiens de tout le personnel de Lauberiviére
ceuvrant afin d’assurer a celles et ceux qui vivent en marge de la société, ’'aide matérielle et le support humain
nécessaire a leurs besoins les plus essentiels.

Merci de nous accompagner dans la réalisation de notre MISSION.

Merci de nous nous seconder dans la réalisation de notre nouveau pavillon, présentement en construction
et prét pour utilisation en début 2021.

Nous serons préts a relever de plus grands défis.

Le président du conseil d’administration de Lauberiviére,

f

—

Georges Amyot



C’est avec fierté et enthousiasme que nous livrons le compte-
rendu de nos activités de I'année 2019. La grande générosité
de la population de Québec, combinée au support des partenaires
et des donateurs, nous a permis d’accomplir un travail colossal
dans 'esprit de notre merveilleuse mission.

Cette année, nous avons accueilli plus de 5000 personnes
différentes. 143126 repas ont été servis et le nombre
de couchers s’est élevé a 32250.

Lauberiviére offre de multiples services et avec I'aide
de ces derniers, des centaines de personnes ont trouvé
un réconfort et une solution définitive a leur situation.
Nous avons réellement rallumé des vies.

Ce travail a été fait avec 'engagement profond de notre personnel
dévoué qui, malgré les défis associés aux parcours des personnes
que nous accueillons, a fait rayonner les valeurs de respect

et de compréhension de Lauberiviére. Limplication est énorme.
De plus, 919 personnes différentes ont réalisé 43000 heures

de bénévolat.

En plus des efforts soutenus et des réussites au quotidien,
nous avons continué a travailler avec sérieux sur notre défi
de relocalisation.

Le projet de construction de notre nouvel immeuble, qui est
situé dans I'flot bordé par les rues Fleurie, du Pont, de Xi’an
et Mgr Gauvreau, se déroule comme prévu et, a ce jour, Photo Lauberiviere 2019
I’échéancier des travaux et les prévisions budgétaires sont respectés.

Le déménagement est toujours prévu pour le début de ’'année 2021.

Il'y a aussi I'enjeu des débordements. Faute de place, un travail étroit avec d’autres refuges est fait afin de bien
réorienter les demandes. Face a ces débordements, la réaction premiére serait d’ajouter davantage de lits. Ce sera
le cas dans notre nouvel établissement, mais il faut étre prudent.

La lutte a I'itinérance ne se résume pas a mettre en place des lits d’urgence, pas plus qu’il suffit d’un toit pour
favoriser la stabilité des personnes. Il faut que la pratique d’accompagnement des personnes soit bonifiée, et ce,
tant en amont, par de la prévention, mais aussi en aval a la sortie des refuges. Nous avons travaillé étroitement,
tout au long de I'année, avec le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale,
la Ville de Québec, le Service de police et le Regroupement pour I'aide aux itinérants et itinérantes de Québec,
afin de faire le point sur cet enjeu et dresser un plan d’action permettant de diminuer les débordements. A cette fin,
nos nouveaux locaux seront d’ailleurs beaucoup mieux adaptés.

Dans ce contexte de réussites et de défis, avec comme trame de fond la pénurie de main-d’ceuvre, je remercie
sincérement tout le personnel de Lauberiviére. C’est un privilege de travailler avec vous chaque jour. A tous les amis
de Lauberiviére, merci!

Le directeur général,

S Bty

Eric Boulay
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COMITE DE
REGIE INTERNE

Afin d’alléger le travail du conseil d'administration,

le comité de régie interne (CRI), composé d’'un membre
du conseil d’administration de Lauberiviére, des trois
membres de la direction de Lauberiviére, du directeur
général de Lauberiviere et de la directrice générale

de la Fondation de Lauberiviére, est un comité de travail
qui traite de sujets de gestion quotidienne. C’est aussi
un lieu d’échange et de mise a jour entre Lauberiviéere
et sa Fondation. En 2019 le CRI s’est réuni a 5 occasions.

COMITE
DES RESSOURCES
HUMAINES

Afin de faciliter la gestion courante et la communication
sur le plan des ressources humaines, Lauberiviére s'est
doté d’une structure appelée le comité des ressources
humaines (CRHu). Ce comité est composé des quatre
membres de la direction de Lauberiviére et traite

de sujets divers entourant la gestion quotidienne

des ressources humaines. En 2019, le CRHu s’est
réuni a 2 occasions.

COMITE AVISEUR

Pour améliorer la sécurité des membres de notre
personnel et faciliter la prise de décisions collectives,
Lauberiviére a mis sur pied un comité aviseur. Ce
comité a pour but d’analyser des situations particuliéres
et d’émettre une directive afin de limiter, lorsque
nécessaire, I’'accés aux services de Lauberiviére tout
en partageant notre expertise commune pour mieux
intervenir. Le comité est composé d’intervenantes

et d’intervenants nommés par la direction a titre

de membres permanents. Cependant, tous les membres
du personnel vivant une situation difficile peuvent
participer au comité, afin d’y proposer des réflexions.

En 2019, le comité aviseur a tenu deux rencontres.

M. Eric Boulay
Directeur général

Mme Doris Roberge
Coordonnatrice des services administratifs
et financiers

M. Frédéric Lapointe
Coordonnateur clinique

M. Jean-Philippe Mineau
Coordonnateur des services de soutien
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Au nom de tous les membres du conseil d’administration
et du personnel de la Fondation, nous souhaitons exprimer
toute notre reconnaissance a I'ensemble de nos donateurs,
partenaires, commanditaires, ainsi qu’a tous les bénévoles

qui nous ont prété main-forte en 2019. Nous adressons
aussi un merci tout particulier aux communautés
religieuses et aux religieux qui soutiennent fidélement
la Fondation depuis ses tout débuts.

En effet, depuis 1983, de fidéles donateurs

et collaborateurs contribuent, année aprés année,
au succes de I'ensemble des activités de sollicitation
que nous mettons en place afin de poursuivre notre
mission. Que ce soit par le biais de notre campagne
annuelle de financement, de nos événements-bénéfice,
d’un don par testament ou des activités-bénéfice
organisées par des tiers, la Fondation est, en quelque
sorte, la porte d’entrée de la générosité des gens
qui souhaitent soutenir financiérement I'ceuvre

de Lauberiviere.

Nous éprouvons une immense fierté a contribuer

a cette ceuvre si essentielle qui vient en aide aux plus
démunis d’entre nous. Chaque année, Lauberiviére
représente, pour plus de 5000 personnes, une lueur
d’espoir qui rayonne aussi sur toute notre communauté.

M. Jean Roy

Mme Manon Beaudoin

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA FONDATION

PRESIDENT

M. JEAN ROY

Vice-président régional

Québec, Chaudiére-Appalaches
Fonds régionaux de solidarité FTQ

VICE-PRESIDENT

M. MARTIN PARENT
Vice-président
Construction Dinamo inc.

TRESORIER

M. OLIVIER DEBLOIS, BAA
Banquier d’affaires
Financiére Banque Nationale

SECRETAIRE

ME JEAN-FRANCOIS PLEAU LL.B.
Associé

Beauvais, Truchon, avocats s.e.n.c.r.l.

M. MICHAEL ANCTIL
Président
M | Agence marketing intégrée

MME ANNE-MARIE DEMERS
Directrice générale
J.M. Demers inc.

M. PATRICE DROUIN
Fondateur
GESTEV

M. SEBASTIEN VACHON
Président et chef de la direction
Korem

M. DANIEL VERMETTE
Président
Groupe Santé-Expert

11



12

Banour
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Banque Nationale Contribution financiére et bénévolat

Contribution financiére et dons de produits d’hygiéne personnelle

Eléves des Ursulines de Québec



GRANDS PARTENAIRES
FINANCIERS DE LA
FONDATION 2019

// STACE

// Desjardins Caisse de Québec

// " Fondation Maurice Tanguay

// Fédération des caisses Desjardins de Québec

// Archidiocése de Québec, Bureau du Cardinal-Archevéque
//" Les petites franciscaines de Marie

// Soeurs de St-Francois-d’Assise

// Soeurs Servantes du Saint-Coeur de Marie,
Province de Saint-Joseph

// Banque Nationale du Canada

// Soeurs Saint-Joseph de Saint-Vallier
// Archibald Inc.

//" Thérese Blier

//" Martin Parent

// André Emond

// Les Soeurs de la Charité de Québec
//" Fonds Héléne et Gilles Gauvin
//lslamic Relief Canada

// Marc Soucy

// Jean Leclerc

// Claude et Marcel Martin Inc., Restaurants Rétisseries St-Hubert
// Fonds Rose des Vents

//" Groupe Santé Expert

// Harvey Fournier

// Canada Bread Company, Limited

// " Fonds Lise-Gagnon et André-Morillon
// Groupe Vertdure

// " Claudine Morand M.B. Inc.

//" Fondation St-Hubert

// " Fonds Famille Pierre-Coiteux

// Jacques Cauchon

// Jean-Guy Roy

// Korem Géospatial

// Les Augustines du Monastére Saint-Augustin

// Richard Massicotte

/
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PARTENAIRES
FINANCIERS DE LA
FONDATION 2019

Clinique St-Louis S.E.C.

Comptoir d'Economie Familiale
Constrobourg inc.

Construction Dinamo Inc.

Cuisitec Ltée

Daniel Vermette

Daniel Vermette et Jérdme Bergeron pharmaciens inc.
DeRico Experts-Conseils senc

Fabienne Bouchard

Fondation Pierrette Marois

Fonds d'aide F.E.C. Fréres des Ecoles Chrétiennes
Fonds de dotation - Asselin Maltais

Fonds Guy Moffet de la Fondation Frontenac
Georges Gilbert

Gestion Privée Desjardins

Groupe Patrimoine

Guy Beaudoin

La Société Conseil Lambda Inc.

Marcel Lalanne

Marie Drolet & Frangois Lamontagne

MDCB CPA SENC

Médi-Sélect

Nelson Audet

PetalMD

Pharmascience

Rachel Juneau
Réso-Tech

Richard Levasseur
Sylvain Morin

Yvan Coté



EVENEMENT
MARQUANT
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Association canadienne pour les Nations Unies VV ﬁ
de la Communauté Métropolitaine de Québec V

ACNU-Québec \l& 41}/

Lors du Gala des Nations Unies, organisé
par I'Association Canadienne pour les Nations
Unies (’ACNU), Lauberiviére a gagné le prix
reconnaissance 2019.

Ce prix fut décerné dans la catégorie Lutte a la pauvreté.
Notre organisme, par ses interventions, a contribué de
maniére exceptionnelle, au courant de la derniére année,
a la promotion des valeurs de ’'ONU.

United Nations Association in Canada

of Quebec Metropolitan Community
UNAC-Québec

M. Frédéric Lapointe, coordonnateur clinique, Mme Doris Roberge, coordonnatrice des services administratifs et financiers, Mme Claudia Morin, membre de TACNU
et responsable des communications, M. Eric Boulay, directeur général et M. Jean-Philippe Mineau, coordonnateur des services de soutien.
Photo Lauberiviére 2019
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BENEVOLAT

Le bénévolat fait partie de 'A.D.N. de Lauberiviére.

Un grand nombre de personnes s'implique bénévolement
pour accomplir la mission de Lauberiviére. Le nombre
d’heures de bénévolat réalisé est tout aussi important.

Personnes retraitées, membres de diverses sociétés
ou associations, étudiants, etc., tous se dévouent pour
I'ceuvre qu’est Lauberiviére. En 2019, 919 personnes
différentes ont fait du bénévolat a Lauberiviére pour
un total de 43 004 heures. Ce nombre comprend

les 179 groupes venus préter main-forte en effectuant
une «corvée» a Lauberiviere. Ces groupes ont offert
un total de 2758 heures de bénévolat.

Plusieurs activités de reconnaissance ont eu lieu
au cours de I'année afin de souligner 'engagement
des bénévoles.

Photo Lauberiviére 2019

Le service des repas ne pourrait étre possible sans I'implication de nombreux bénévoles. Plusieurs personnes
sont impliquées tout au long de I'année, que ce soit en groupes organisés, comme les écoles et les entreprises,

ou tout simplement individuellement.

A titre d’exemple, soulignons, entre autres, I'implication de ces groupes:

Banque Nationale du Canada
Banque Royale du Canada
Bell Média

Bimbo Canada

Bon Vivant Educational Tours
Bristol Meyers

Campus Notre-Dame-de-Foy
Cégep de Sainte-Foy

Centre de Formation en Entreprise et Récupération
des Premiéres Seigneuries (CFER)

Collége Saint-Charles Garnier

Commission des normes, de I’équité, de la santé
et de la sécurité du travail (CNESST)

Ecole secondaire Les Etchemins
Ecole secondaire Roger-Comtois
Faculté de droit de I'Université Laval
Financement Agricole Canada
Industrielle Alliance

Islamic Relief Canada (IRC)

Jobillico

La Capitale

La Raffinerie

Maxillo Québec

Olympus NDT Canada Inc.

Portage

QSL Compagnie d’arrimage de Québec LTD.
Régie de l'assurance maladie du Québec
Retraite Québec

Rétisseries St-Hubert

Société de I'assurance automobile du Québec
Stace

Studio Nord Est

Syndicat de la fonction publique et parapublique
du Québec-Condition Féminine (SFPQ)

Tetra Tech
Toitures R. Martin

17



UNE EQUIPE DEVOUEE CLUB SOCIAL

RECONNAISSANCE DE
LENGAGEMENT ET DE LANCIENNETE

Photo Lauberiviére 2019




LE PERSONNEL
DES PROGRAMMES

Que ce soit par le biais

des programmes d’Emploi-Québec

ou par I’entremise des travaux
compensatoires ou communautaires,
Pobjectif est le méme: utiliser le capital
humain pour favoriser I'insertion sociale.
Grace a ces programmes, Lauberiviére
bénéficie de ressources humaines
supplémentaires tout en aidant

les personnes qui y participent.

Ces mesures nous permettent d’accueillir des personnes
motivées a travailler tout en les aidants a s'intégrer
dans notre entreprise pour qu’ils se trouvent,
éventuellement, un emploi. Les subventions sont
chapeautées par le Ministére du Travail, de ’Emploi
et de la Solidarité sociale et couvrent une partie

du salaire de la personne embauchée.

En 2019, 4 participants ont bénéficié d’'une mesure
de subvention salariale pour 3 postes différents,
soit un préposé a la cuisine, deux aides-magasiniers
et un intervenant. Cela représente 2067 heures

de travail.

Certaines personnes sont plus démunies face

a 'emploi. Elles sont aux prises avec des difficultés

qui les empéchent d’entreprendre une démarche
favorisant leur insertion sociale et professionnelle.
Lauberiviére, en partenariat avec le Ministére du
Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, ouvre
ses portes afin de servir de plateau d’apprentissage
dans le cadre du Programme d’aide et d’'accompagnement
social (PAAS). Ce programme s'adresse a des prestataires
de I'aide sociale considérés éloignés du marché du
travail et a pour objectif de les aider a développer

des habiletés, des attitudes ou des comportements
avantageux dans un contexte socioprofessionnel.

Cet état d’esprit cadre avec une partie de notre
mission qui est de développer I'autonomie.

Durant I'année 2019, 7 personnes ont participé a ce
programme et ont effectué 2880 heures d’implication.

UN TOTAL DE

11 807

HEURES
D’IMPLICATION

Lauberiviéere sert de ressource dans la réalisation

d’un certain nombre d’heures de service communautaire
bénévole. Ces heures de service communautaire,
communément appelées travaux communautaires,
constituent une condition de 'emprisonnement

avec sursis ou d’une ordonnance de probation

avec ou sans surveillance.

En collaboration avec les services correctionnels
du Ministére de la Sécurité publique du Québec,
67 personnes ont effectué 3975 heures de service
communautaire.

Les travaux compensatoires sont des heures de travail
non rémunérées qu’un citoyen, dans I'impossibilité
d’acquitter une amende, accepte volontairement
d’exécuter dans le but d’éviter 'emprisonnement.

Ces heures de travail sont réalisées au profit d’organismes
a but non lucratif ou de municipalités. Le nombre d’heures
de travail a effectuer est proportionnel au montant de
'amende, plus les frais afférents.

En tout, 29 personnes ont exécuté des travaux
compensatoires a Lauberiviére. Cela représente
2885 heures de travail.
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STAGIAIRES

En 2019, nous avons accueilli

une quinzaine de personnes pour

des stages réguliers et plusieurs autres
pour des stages d’observation.

Le fait d’accueillir ce grand nombre de stagiaires nous
permet de communiquer et d’enseigner notre savoir-
étre, notre savoir-faire et surtout de transmettre
notre passion qui est celle d’aider les gens. En retour,
cette ouverture nous incite a améliorer constamment
nos fagons de faire et a nous tenir a jour sur les récentes
théories éducatives en relation d’aide et dans bien
d’autres domaines.

// Cégep de Sainte-Foy
// Cégep Garneau

// College Mérici

// Université d’Ottawa
// Université Laval

// Médecine

// Médecine podiatrique

// Techniques de travail social

// Techniques d’éducation spécialisée

// Techniques d’intervention en délinquance

Cé CEGEP m MERICI
a’e fep (GARNEAU COLLEGIAL PRIVE

Sainte-foy

uOttawa

LA REUSSITE EN SOI

UNIVERSITE

LAVAL







SYNTHESE DES ACTIVITES
D'HEBERGEMENT




LE CREPUSCULE

Dans les secteurs d’hébergement, le mandat est d’accueillir, le plus largement possible,
les personnes frappant a notre porte. Bien que le nombre de nuitées ne soit pas limité,

ces secteurs se veulent une forme de dépannage, un lieu d’atterrissage pour reprendre
des forces ou évoluer vers un autre service.

Photo Lauberiviére 2019

Depuis quelques années nous sommes confrontés

a des problémes importants de débordement. Le manque
de lits d’hébergement d’urgence a Québec crée une
pression sur les personnes en situation d’itinérance.

Les ressources d’hébergement d’urgence, le
Regroupement pour l'aide aux itinérants et itinérantes
de Québec (RAIIQ), la Ville de Québec et le Centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux
de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN) travaillent en
collaboration afin de trouver une alternative aux
situations de débordement des refuges.

Photo Lauberiviére 2019

Le Crépuscule, qui a ouvert ses portes en 2018, est
'une de ces mesures. Il s'agit d’un lieu d’hébergement
d’urgence de 15 lits pour hommes agés de 18 ans

et plus. Il est situé dans un local adjacent a Lauberiviére,
au 381 rue Saint-Paul. C'est le résultat d’un travail concerté.

En 2019, le Crépuscule a regu 5340 visites, accueilli
519 personnes différentes ayant comme moyenne
d’age 40 ans. Ce projet est financé par la Stratégie
des partenariats de lutte contre l'itinérance (SPLI).

Malgré I'ajout en 2018 des 15 lits, 'année 2019 a été
marquée par un trés haut taux d’achalandage, et ce,
tant dans le secteur d’hébergement pour hommes que
dans celui pour femmes. Ce grand achalandage nous
a obligés a rediriger 2433 demandes faute de place,
147 chez les femmes et 2286 chez les hommes.

En 2019, on a inscrit s
pour . Il gagit d’une triste année
record tant au niveau du nombre de femmes admises
qu’au niveau du nombre de couchers. LAccueil-Femmes
compte simultanément 12 places disponibles.

Au secteur de I’Accueil-Hommes, qui offre
simultanément 39 places, on a comptabilisé
pour
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Malgré ce grand achalandage, Lauberiviére n’a jamais
affiché complet dans ce secteur. Chaque personne

le désirant trouve du réconfort et de la nourriture a

la Soupe populaire. Depuis plus de 36 ans, c’est environ
145 000 repas qui sont servis annuellement. En 2019,
143 126 repas ont été servis. Lapprovisionnement en
denrées alimentaires est un défi constant. Sans I'apport
des dons en nourriture, il en colterait annuellement
plus d’un million de dollars & Lauberiviére pour combler
ses besoins.

Heureusement, nous pouvons compter sur les dons

de nourriture. Notre plus grand donateur, a ce chapitre,
est Moisson Québec. L’'apport de nourriture est aussi
comblé par la participation d’entreprises, de commergants
et de particuliers de la région.

Le 18 décembre, nous avons fait appel a la générosité
du public afin d’avoir des dindes. Grace a cet appel
a tous, nous avons récolté 1500 dindes en quelques
heures. C’est sans précédent.

Malgré 'augmentation du prix du panier d’épicerie,
la grande générosité des gens de la région de Québec
fait en sorte que nous pouvons offrir tous ces repas
en achetant peu de denrées.

Aussi, depuis quelques années, nous avons diversifié
nos fournisseurs et développé nos stratégies d’achats
quant aux denrées manquantes. Cette générosité,
combinée a 'effort soutenu de notre personnel

des services alimentaires, nous permet d’offrir

a celles et ceux qui ont faim de bons repas chauds

et au meilleur prix possible.



En 2019, 49 personnes, en moyenne, se sont présentées
quotidiennement aux deux points de service. Comme
en témoigne son fort achalandage et grace a la qualité
des activités offertes, RVCV répond adéquatement a un
réel besoin pour un lieu de socialisation dans le quartier
Saint-Roch. Cela est rendu possible grace au financement
du programme de la Stratégie des partenariats de lutte
contre litinérance (SPLI), du Programme de soutien aux
organismes communautaires (PSOC) et de la Fondation
Marcelle et Jean Coutu. Cette derniére a toujours
soutenu le point de service de I’église Saint-Roch
depuis ses tout débuts et c’est grandement apprécié.

RVCYV joue plusieurs roles. D’abord il s’agit d’un carrefour

qui permet a nos partenaires de rejoindre des gens
dans leur milieu de vie. Parmi ceux-ci, nommons
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les travailleurs de milieu des organismes suivants:

le Programme d'encadrement clinique et d'hébergement
(PECH), le Mouvement d'information et d'entraide dans
la lutte contre le VIH-sida & Québec (MIELS-Québec),
le Projet Intervention Prostitution Québec (PIPQ),
Point de repéres et le Centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale
(CIUSSSCN).

RVCYV a aussi un réle d’animation. Que ce soit par
des activités d’animation sur place ou par des sorties
récréatives, tous les prétextes sont bons pour créer
des liens avec les usagers et leur permettre de briser
leur isolement tout en participant a des activités de
divertissement a coat nul.
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Le secteur Dégrisement accueille toute personne

qui a besoin d’un service de dégrisement ou de
désintoxication avec hébergement, sous la supervision
du personnel psychosocial. Lauberiviére offre ce service
sous I'égide du Centre intégré universitaire de santé

et de services sociaux de la Capitale-Nationale
(CIUSSSCN).

Le secteur Dégrisement a ouvert ses portes en 1998

et, depuis 2012, il est certifié par le Ministére de la
Santé et des Services sociaux. Afin de se conformer

au nouveau réglement sur la certification des ressources
communautaires ou privées offrant de ’lhébergement
en dépendance, notre certification a été renouvelée
en 2018 avec une mise a jour des exigences.

Les gens qui y viennent sont intoxiqués par I'alcool

ou les drogues et sy reposent quelques heures, le temps
de dégriser. Ce sont généralement des hommes,
96,6 % en moyenne, qui utilisent ce service. Ce service
est bien connu et implanté dans la ville de Québec
puisque plus de 94,4 % des personnes y viennent
d’elles-mémes. D’ailleurs, prés de 95% des gens n'ont
aucun réseau social ni aucune personne a qui se
confier. C’est 10 % de plus qu’en 2018. L’age moyen
des personnes hébergées se situe entre 31 et 40 ans.

En 2019, le secteur Dégrisement a admis 5244 personnes.

Il Sagit d’'une augmentation de 35 % par rapport a 2018.
Pour étre admises au Dégrisement, les personnes
doivent étre intoxiquées a un degré léger ou modéré.
Durant 'année, il y a eu 167 journées ol nous avons
refusé des gens. Le nombre de personnes redirigées
par manque de place a plus que doublé cette année
passant de 138 en 2018 a 389 en 2019.

Le personnel du secteur Dégrisement bénéficie
de supervision clinique en la personne de monsieur
Jean Seaborn. M. Seaborn est un formateur
embauché a I'externe.

Pour satisfaire aux exigences de la certification,

voici quelques éléments importants:

Il N’y a eu aucune plainte ni aucune insatisfaction au
secteur de Dégrisement. Aucun conflit d’intéréts n’a été
identifié. La synthése du contenu des fiches d’évaluation
est trés positive.

Afin d’améliorer la qualité des services a la clientéle et
compte tenu de la vétusté de notre édifice, nous sommes
en voie de construire un nouvel immeuble afin d’offrir

un service encore mieux adapté et surtout plus agréable.
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Exécuter ses tdches ménagéres, faire ses démarches
de recherche d’emploi, administrer ses revenus et méme
se lever le matin sont toutes des activités de la vie

au quotidien qui sont faciles pour nous, mais pour
des personnes en rétablissement, elles s’avérent

un défi constant.

Pour aider ces personnes, nous avons le secteur
Rétablissement. Le secteur Rétablissement est un lieu

ou les résidents participent a une programmation qui
leur permet de réaliser leurs objectifs personnels,

a leur sortie de I'hépital, dans un milieu de vie transitoire.
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AL'AUBE (),
L'EMPLOI

C’est avec fierté et enthousiasme que nous offrons
ce service en partenariat avec le Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux de

la Capitale-Nationale (CIUSSSCN), volet Institut
universitaire en santé mentale de Québec (IUSMQ).

Dans le but de s’adapter le mieux possible a la vie
en société, les participants demeurent au secteur
Rétablissement pendant une période de trois mois
pour intégrer ensuite un milieu de vie plus permanent
et, de cette maniére, terminer leur réinsertion.

En 2019, 58 personnes, hommes et femmes,
ont participé activement a cette programmation.

L’aide et 'accompagnement donnés par les intervenants
et les bénévoles du secteur, combinés au solide
encadrement des professionnels de 'lTUSMQ, font

en sorte que nous dressons un bilan positif de ce
programme, malgré le nombre élevé de personnes
présentant un trouble concomitant. Ainsi, d’une part,
le taux de succés aprés le suivi a Lauberiviére est trés
élevé — c’est 85% des participants qui intégrent un milieu
de vie régulier ou adapté dans la communauté, — d’autre
part, le taux de réhospitalisation demeure faible, soit 10 %.

Photo Lauberiviére 2019
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Depuis 2015, Lauberiviére offre, a raison d’un samedi
aux 5 semaines, un service de soin des pieds. En situation
d’itinérance, les pieds peuvent étre malmenés et cet
état contribue souvent a maintenir les gens dans

une grande précarité. C’est pourquoi la clinique
podiatrique offre un service trés précieux et d’une
importante complémentarité avec les autres services
offerts a Lauberiviére.

Madame Marie-Philippe Mercier, podiatre, est |la pierre
angulaire de ce projet. Différents soins sont offerts
par le biais de ce service, toujours en lien avec le soin
des pieds, comme le traitement des ongles incarnés,
des douleurs musculosquelettiques, des verrues

et les infections aux pieds. Certaines personnes ont
méme bénéficié de semelles orthopédiques.

Au total, la clinique a ouvert ses portes a 11 occasions
au cours de I’'année et, a chaque fois, une douzaine
de personnes ont été soignées.

Le projet va si bien qu’il est maintenant un stage
obligatoire pour les étudiantes et les étudiants en
médecine podiatrique de I’'Université du Québec

a Trois-Riviéeres. Plusieurs personnes s'impliquent
bénévolement pour faire de ce projet une réussite.
Parmi celles-ci, nommons, entre autres, madame
Stéphanie Bélanger, podiatre et madame Chantale
Labbé, infirmiére clinicienne.

Soulignons aussi I'implication de nos partenaires:
Atlas Médic
Dufort et Lavigne
Ordre des podiatres du Québec
PodoKop



Bien que notre friperie, située au 381 rue Saint-Paul,

ne fasse pas partie de notre mission premiére, cette
derniére vient compléter les services de base que nous
offrons. Les gens qui y viennent n’ont pas les moyens
d’aller dans les friperies bon marché. C’est pourquoi
nous offrons gratuitement tous nos vétements.

L’année 2019 a été moins achalandée pour la friperie.
On a regu 11 842 visites contrairement a 16 332 pour
2018. Quotidiennement, ce sont prés de 61 personnes,
en moyenne, qui entrent dans notre jolie boutique
opérée entierement par nos bénévoles.

Plusieurs groupes s'impliquent afin d’effectuer
des corvées de triage. Parmi ces groupes,
citons par exemple:

Académie Saint-Louis

Adecco

Bélairdirect

Carrefour Jeuneusse Emploi Charlesbourg
Carrefour Jeuneusse Emploi Montmorency
Carrefour Jeuneusse Emploi Portneuf
Ecole secondaire Samuel-De-Champlain
Fédération Agricole du Canada
Héma-Québec

Ingeno

Intact Assurances

La Liberté

Olympus

QSL Compagnie d'arrimage de Québec LTD.
Québec Linge

Un Fauteuil Pour Deux

Zetec

Photo Lauberiviére 2019

Pour joindre le plus de gens possible et ainsi assurer
la rotation des réserves de vétements, Lauberiviére
organise des bazars vestimentaires. En 2019,

nous en avons organisé deux. Le premier a eu lieu

le 22 février et le second le 22 mai.

Ces événements nous ont permis de rejoindre

265 personnes et de distribuer plus de 150 caisses
de vétements. 40 personnes se sont impliquées
bénévolement pour faire de ces activités une réussite.

La quantité regue en dons vestimentaires est
impressionnante. Elle excéde cependant les besoins
des personnes qui utilisent nos services. Tout le
matériel regu est trié et vérifié par nos bénévoles.

Ils ont trimé dur au triage tout au long de ’'année pour
redistribuer les 34 000 caisses ou sacs de dons. Cela

représente 100 tonnes de vétements et autres effets.
A cela s'ajoutent 5384 manteaux ainsi que 5213 sacs
en tous genres comme des sacs a dos ou encore,
des sacs a main.
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Le 8 mai dernier, le Service de police de la Ville de
Québec a procédé a une cérémonie commémorative
annuelle pour souligner les décés des policiers et
policiéres morts en service depuis 1852. Lors de cette
cérémonie, la Fondation des policiers municipaux de
Québec a remis la somme de 4000 $ a Lauberiviére
pour son projet « Le Réchaud». Les organismes
récipiendaires sont choisis par le biais d’un vote des
policiers. Il sagit d’une belle reconnaissance pour le
Réchaud de Lauberiviére.

Le Réchaud répond a un besoin important. Il vient
rejoindre une minorité de demandeurs qui préféere
demeurer a la rue plutét que de venir dormir dans
un refuge. Certaines personnes ont, entre autres,
de la difficulté a partager leur intimité avec plusieurs
autres usagers, comme utiliser une douche commune,
partager une chambre avec un inconnu ou encore,

a se séparer de leur animal de compagnie, animal
qui est souvent leur seul lien affectif. Ce ne sont la
que quelques exemples. Le Réchaud vient compléter
l'offre de services de Lauberiviére en allant rejoindre
les plus exclus des ressources.

Issue d’un projet pilote mené avec la Ville de Québec,
cette derniére, a titre de partenaire, a conclu une entente
triennale afin de financer ce service essentiel. Cette
entente a été renouvelée pour trois autres années,
donc jusqu’en 2022. La compagnie GDG informatique
vient compléter ce financement en plus de fournir

du personnel pour préter main-forte aux intervenants
sur le terrain.

En 2019, le Réchaud a été ouvert 121 nuitées, soit du
1*" janvier au 31 mars ainsi que du 1°" au 31 décembre.

Nous avons accueilli 380 hommes et 67 femmes
pour un total de 447 personnes différentes. Le nombre
de visites a triplé passant de 1335 a 4093. La moyenne
d’age des personnes accueillies est de 36 ans. Nous
avons aussi regu 31 visites animales, tous des chiens.

Lauberiviére tient a remercier sincérement la Ville
de Québec et GDG informatique pour avoir répondu
a un besoin aussi criant et d’étre les partenaires
privilégiés du Réchaud. Merci aussi aux référents.
Les policiers et les organismes communautaires ont
contribué au succés du Réchaud.
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IMPLICATION
ET CONCERTATION




Malgré la grande quantité de travail réalisé
au sein méme de Lauberiviére, il est trés
important pour notre organisation de
travailler en concertation. C’est pourquoi
nous nous sommes toujours impliqués
dans notre communauté afin non
seulement de partager notre point

de vue quant a la réalité des personnes

en situation d’exclusion sociale, mais aussi
de recevoir des idées nouvelles et des points
de vue différents. Cette implication nous
aide non seulement a développer notre
organisation, mais aussi a synchroniser

les forces vives du milieu afin de parfaire
aide aux personnes en situation d’itinérance
ou a risque de I’étre.

COMITE CONSULTATIF
DU YMCA SAINT-ROCH

Le nouveau YMCA ouvrira ses portes en 2020. Erigé
sur le site de I'ancien cinéma Charest, sur la rue du Pont
dans la Basse-Ville, le YMCA Saint-Roch hébergera
un gymnase double, une piscine intérieure de 25 métres
et de 5 corridors, une salle d’entrainement, 4 salles
de cours dirigés, une école de langues, une cuisine
collective, une zone jeunesse et ainés, un espace
café, un service de halte-garderie et des espaces
multifonctionnels.

Lauberiviére, dans ses nouvelles installations,

sera le voisin du YMCA. La future proximité entre
les deux nouveaux établissements sera formidable.
Depuis plusieurs années, le YMCA est un partenaire
important de Lauberiviére. Cet organisme qui offre,
notamment, des loisirs accessibles et inclusifs est
trés complémentaire avec notre mission d’accueil.

Lauberiviere participe étroitement au comité
consultatif du projet. Le but de ce comité est de
favoriser la participation des abonnés, des membres

de la communauté et des bénévoles du YMCA, 3 la vie
du centre. Le comité consultatif joue un réle-conseil.
Ce forum encourage les bénévoles de la communauté
a aider la direction et le personnel du centre a atteindre
les buts établis conjointement. Ces buts appuient la vision
globale et les orientations stratégiques approuvées par
le Conseil d’administration et la direction du YMCA en
tenant compte des valeurs de l'organisation. Le comité
consultatif formule des recommandations au directeur
de la succursale.

En 2019, le comité consultatif s’est réuni a 2 reprises.
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PORTE-CLES

En 2014, le gouvernement fédéral a annoncé
une réorientation de la Stratégie de partenariats
de lutte contre l'itinérance (SPLI). La stratégie
est dorénavant réorientée vers un modéle
appelé «approche de stabilité résidentielle
avec accompagnement».

Déja tres concertés, huit organismes

en itinérance de Québec ont profité

de cette opportunité pour s’unir afin

de mettre sur pied un projet novateur
visant a aider des personnes en situation
d’itinérance chronique ou épisodique.
C’est alors que le projet « Porte-clés»

a vu le jour; projet d’abord appelé Projet
intégré de réduction de l'itinérance selon
une approche de stabilité résidentielle
avec accompagnement (PIRI-SRA).

Des intervenantes du projet «Porte-clés» préparant pour les participants des tourtiéres pour leurs
repas des fétes en compagnie de ’honorable Jean-Yves Duclos, président du Conseil du Trésor

et député de Québec. De gauche a droite, Charline Giroux, agente au logement a Lauberiviére,
Monsieur Duclos, Annick Gagnon, de Projet Intervention Prostitution Québec et Carole-Anne
Beaulieu de I'Archipel d’entraide.



Lauberiviére est impliqué a plusieurs niveaux
dans ce projet financé, en quasi-totalité, par le biais
du programme de la Stratégie des partenariats
de lutte contre I'itinérance (SPLI) du gouvernement
canadien. Plusieurs secteurs y participent. Le
personnel du secteur de la Fiducie de Lauberiviére
collabore au projet en offrant aux participants
un support dans I'administration de leurs revenus.
Rendez-Vous Centre-Ville leur facilite I'acces

a un réseau social et a des activités récréatives
et éducatives. Finalement, 'agent au logement
(aussi appelé intervenant pivot) joue un réle
central dans les liens avec les propriétaires

et le placement en logement. Les propriétaires
de logement sont des acteurs cruciaux dans
I’équation de la stabilité résidentielle. Sans eux,
le projet n’aurait pas la méme couleur.

L’agent au logement voit activement au
recrutement d’un bassin de propriétaires
disposés a travailler avec nous dans ce projet.
La présentation du projet et le développement
d’une relation de confiance sont importants

et significatifs. Lagent au logement voit a faire
le pairage entre les locataires et les propriétaires.
Il Sassure que les critéres des logements, établis
par les personnes, sont actualisés. |l sassure aussi
a ce que 'ameublement des lieux soit adéquat.

VILLE DE QUEBEC

PARTENARIAT AVEC
LE SERVICE DE POLICE
DE LA VILLE DE QUEBEC

Les policiers sont généralement en premiére
ligne. Lorsqu’une personne en situation
d’itinérance est trouvée dans la rue, souvent
ce sont eux les premiers répondants. Une
grande partie de leurs taches est de faire
du travail psychosocial. En ce sens, ils font
un excellent travail.

Cependant, ils sont souvent aux prises avec des situations
difficiles qui nécessitent une expertise particuliére,
surtout avec les personnes en situation d’itinérance.
Dans le Journal de Québec du 4 novembre, le maire
de Québec, monsieur Régis Labeaume, affirmait: «Ily
a une augmentation des personnes itinérantes a Québec.
Il N’y a pas de réponse simple pour I'expliquer. Etily a
de moins en moins d’intervenants sociaux. Dans La
Cité-Limoilou, 70 % des appels pour des interventions
des policiers sont pour des probléemes de santé mentale.»
En ce sens, un travail étroit avec les policiers et
Lauberiviére est plus que primordial.

Au fil des années, Lauberiviére a établi un sincére
partenariat avec le Service de police de la ville de
Québec. Ce lien privilégié dépasse le stade de la simple
référence. Il nous permet ainsi d’établir un réel partage
d’expertises et d’informations qui nous méne vers des
solutions durables pour des situations parfois complexes.

Nos directions respectives communiquent réguliérement
entre elles pour régler des situations délicates. Le travail
combiné de nos deux institutions porte fruit et des
solutions créatives a de réels problemes de mixité
sociale ont ainsi été trouvées. Pour Lauberiviére,

le service de police est un partenaire essentiel.
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REGROUPEMENT POUR
LAIDE AUX ITINERANTS
ET ITINERANTES

DE QUEBEC

La mission du Regroupement pour l'aide aux itinérants
et itinérantes de Québec (RAIIQ) est de regrouper, animer,
mobiliser, soutenir et représenter les organismes
communautaires autonomes ceuvrant auprés

des personnes en situation ou a risque d'errance

et d'itinérance de la région de Québec.

Lauberiviére participe activement aux rencontres
du RAIIQ et a ses sous-comités.

JIMENA MICHEA

coordonnatrice

REGROUPEMENT POUR
LAIDE ALK ITINERANTS ET
IMMERANTES DE OUEBEC

Afin de soutenir les actions relatives a I'aide aux itinérants
et itinérantes de Québec, Lauberiviére a siégé, jusqu’en
septembre, au conseil d’administration du RAIIQ.
Cette derniéere action offre a notre organisme le privilege
de s’arrimer aux partenaires ceuvrant en itinérance,

de se mettre au diapason des besoins émergents,
d’adapter nos services et de partager nos expertises
respectives.

Regroupement pour l'aide aux itinérants de Québec

COMITE HEBERGEMENT D’URGENCE

Ce comité est un espace de rencontres et d’échanges
entre les groupes d’hébergement d’'urgence concernant
les enjeux qui leur sont propres comme, entre autres,

le débordement et les réalités organisationnelles.

Outre Lauberiviére, les partenaires qui composent
ce sous-comité sont:

Larchipel d’entraide;

LArmée du Salut;

La Maison Dauphine;

La Maison Revivre;

Le projet LUNE;

Young Women's Christian Association (YWCA)



LEnGrEnAgE
DE SAINT-ROCH

Lauberiviére participe a la table de quartier lEnGrEnAgE
depuis sa création. Cet organisme est un lieu d’action,
d’échange et de concertation de groupes communautaires
et de citoyennes et citoyens qui ont en commun le but

d’améliorer la qualité de vie dans le quartier Saint-Roch.

A la table de quartier, on agit dans une perspective
collective afin de rallier divers acteurs a ses trois
principaux axes de travail, soit:

Favoriser la mixité dans le quartier;
Favoriser 'appropriation des espaces
publics par les citoyens;

Permettre la concertation du milieu quant
au développement du quartier.

La table de quartier FEnGrEnAgE travaille en sous-
comités sur des sujets spécifiques, selon ses priorités
d’action.

Notre organisme a été invité a participer a différents
comités de PEnGrEnAgE, comme le comité de réflexion
de la rue Saint-Francgois dans le quartier Saint-Roch,
le comité d’animation et le comité du parvis en féte.

VIE DE PARVIS

Lauberiviére s'implique aussi sur le comité de suivi
du projet Vie de parvis.

Afin d’harmoniser l'utilisation du parvis de I’église
Saint-Roch, le projet Vie de parvis, chapeauté

par la table de quartier TEnGrEnAgE, supporte

le travail d’un agent de mixité. Celui-ci fait un travail
remarquable: il Simprégne du milieu en jouant
différents roles dont celui d’agent d’information,
de sensibilisation, de médiation, de liaison et de suivi
de projets. L'évaluation du projet est plus que positive.

~—
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DEMARCHE EN SECURITE
ALIMENTAIRE

Née d’un désir de faire un forum populaire dans

le quartier Saint-Roch entourant les préoccupations
soulevées par divers acteurs du quartier, la démarche
en sécurité alimentaire de Saint-Roch est une démarche
entamée par la Table de quartier 'TEnGrEnAgE de
Saint-Roch et le Centre intégré universitaire de santé
et de services sociaux de la Capitale-Nationale. Cette
concertation regroupe plusieurs partenaires ainsi que
des citoyens et citoyennes de la Basse-Ville de Québec
qui souhaitent connaitre les besoins des résidents

et des résidentes du quartier en termes d'alimentation.
Lauberiviére s'est joint a cette démarche en offrant,
notamment, du personnel et des locaux pour faciliter
cette démarche.

En 2019, Lauberiviére a assisté a la troisi€me rencontre
de cette démarche qui a été initiée en 2018.

Dans le but de créer un systéme alimentaire solidaire

et durable pour 'ensemble des résidentes et des résidents
de Saint-Roch, il a été proposé, dans cette rencontre,
de développer un systéme alimentaire de proximité dans
ce quartier en encourageant les liens entre les actions
locales portées par ces principaux partenaires:

Divers partenaires en agriculture urbaine;

Divers partenaires en distribution solidaire;

Divers partenaires en transformation des aliments
et en éducation sur les enjeux alimentaires locaux.

Lobjectif ultime est de diminuer la faim dans le quartier.
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Lauberiviére est une ceuvre collective. Elle ne pourrait exister sans I'aide de ses nombreux

partenaires. Que ce soit par le biais de projets communs, de dons, d’investissements
corporatifs et institutionnels ou encore de subventions, les amis de Lauberiviére sont
nombreux. Toutes ces formes d’investissement permettent a chacun d’eux de faire leur
part dans la lutte a I'itinérance et a I'exclusion sociale. C’est pourquoi, trés sincérement,

nous les remercions.
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Un brunch de Noél pour vaincre l'isolement a Québec

Publie la 26 decembes 2010

LR,

Prés de 200 convives se sont rassemblés pour profiter du traditionnel déjeuner
de Moé| organisé par le refuge pour personnes en situation d'itinérance
Lauberiviére de Québec, mercredi matin.

Pour ces geng, «ga peut représenter un moment de répit, un moment de lumidre dens une période pas
toujours fociles, a expbgué Catherine Bisson, responsable du volet AccueilFammes de Laoberividoe

Une trentaing de bhindvoles daient présents afin de cuisiner los repas offerts gratuitement. Un tlirage die

cadeaux ot une mini-chorale ant donng un caracténe festif & Névknement

Le maire de Québec, Régis Labeaumea, s'est joint & ka parte, servant bes convives durant 1oute la durée
du brunch

" U

Malgré les gons et la générosité des gens de Québec durant le temps des fétes - lorganisme a regu
priez de 1000 dindes en dons quelgues jours avant Moél - Lauberiviére rappedle que les conditions de vie
des personpes itindrantes & Québec sont difficiles.

«IL iy a pas de péricde daccalmie, a expliqué @ responsable Lavianne Chabot. LRinérance augmernte
& Québec, o a de la miskre a palier aux besoinss, A fitre d'exemple, elle ajoute que les lits et chambres
permettant d'héberger bes personnes on situation ditinérance sont pleins depuis pods d'un an &
Lansbarivire
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AGTUALITE

Lauberiviere ouvre son
refuge pour la saison

DIRECT

LAUBERIVIERE OUVRE SON REFUGE DE DEPANNAGE

TVA NOUVELLES

I’organisme Lauberiviére ouvre son refuge de dépannage pour les
personnes itinérantes dimanche soir a Québec.

Le Rechaud, un petit café situé pres de I'organisme, permettra aux sans-abris
de se réchauffer, de dormir et de socialiser. Il sera ouvert de 23h a 7h.

Ouvert depuis 2016, 'organisme dit compter en moyenne 40 personnes par
jour profitant de ce service, tant des hommes que des femmes.

«Il y a deux intervenants psychosociaux toujours sur place, indique Fredéric
Lapointe, coordonnateur clinique de Lauberiviére. Les gens peuvent venir se
confier, chercher des réponses a certaines problématiques. D'autres viennent
seulement socialiser et d’autres gens vont venir ici, faute d’espace
d’heébergement.»

a4 L’établissement sera accessible pour les quatre prochains mois.
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ACTUALITE

Des refuges lancent un cri
d'alarme

Laubariviéra at la Maison Dauphine mangquent da personnel

RO ) ART EE§ RRAE | BT

! [N LLLIEY NG

Frappés par la pénurie de main-d'auvre, des organismes de Québec
craignent de manguer de moyens pour nourric et héberger

coa les et les jeunes de la rue cet
hiver,

Lo signal f alarme et vena de la Maison de Lauberivigre, mercredi matin. En
enangiee de eisiniers, agens NeryeREon o de seurie, s enoone
dimervenanis en relation d aide, e refupe & pris les grands moyens en
batwgane v agrpel 4 Uadibe dang bes médian,

=Cest b premigre fods que lon falt g4, Tes une strategie de dernier recotrs.
On offre des services de premasere ligne, Tios services song essentiels. Co n'est
pas comme aller chercher un cafe dans un redtaarant, A Lauberiviers, st
B'as pas bes services, T vas avedr fabm, c'est tout=, se desole Eric Boulay,
directeur pensral de Lauberivisrs,

Urgens

Lz pénuarie de main-d'ssuvre plongeralt l'organisme dans ane simation
seritiques, Par Mt-l'=|1-|l|'-‘. dara les cubines, 1 WY e ieux salbaridta el
servir enire 300 et 560 repas par four, abors gqu'il en fudoit ao moins trobs. s
st heureusement aldés par de pombreay bévndss, mais | sidfinai e I
chel culsinier tombe mabade pour pertarber Caide alimentnive, souligne M.
Houilay,

~Llest Flr quer et preocoupant. Chague mann., pe me dis: est-oe que oF soi
ofi Y& pouvolr servic le repad entore?-, dini,

Quant & Fhébergement, il n'est pas encore question de couper dans les 86 lits
disponthies, «On ne veut pas se rendre B, indique M. Boulay, Ceperdans,
sans novvelles smbewches cenning services d'urgence pourralent dcoper,
Depuis wwobs fins de semaine, Lanberividre doft & allleurs compeser aves
Fabasnce drintervenant 1a muit

sl faist quee Fallle des OV @ fond gque [Padlle des gens en mesire Calfronier
Mikver gl 30 yieis, exhone e dlrecisar aﬂmml.

Makson Dauphine

En Hawie-Ville, ln Bakson Dnuphine s'est iont de suite reconmie dans bes
diffieuliés véewes b Lavherivitre. Le peenaement et ’|Iu1:nq1-||li||_|u'- ue
famals, condfirme Carale Mdon, coordonnatrice s développement des
Pragrmimes.

=0 wit la mikme chose. Poiar étre la perssione qud mel les offres ||'|-|1||||n|«||.
ligme, je les & mises partout et o 0y & praviguesnent pas de OV qui endpes,
affirme M= Dion.

A quelques semaines de Fouverturs de Phébergement de nuit, qui accueille
une dizaine de jeunes de la rue siz mods par annde. Uarganksme n'a toujouars
s trouve d'intervenants poar assurer oe service la fin de semaine,

Sans pux, dey jennes devront peot-dore dormir dans la s dove puit par
semaine, cralnt M- Dion,

=0 ratesse plus barge. Tal méme enveye dans les cenires de formation
perodessinnalle pons les agents de seeurins, ['al envop paraul. parmos,
lamee-t-elle aver incrédulize.

Four le moment, les autres servicer, comme s secvices alimentaizes, ne o0t
pas affectes par la penrie de mainedosuves, les employés de La Dauphins
#1anz fidkles ot dévouds.

rOm 30 crodse les dolges. On espére beaucoup qoe died e 17 povembre, onva
avolr des gens. Ca prend juste deus persanness, termine M™* Dion.
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Litinérance en hausse a Québec a I'heure ou les refuges
débordent

s | Publie le 14 septembre 2019

R Y

YL'ITINERANCE EN HAUSSE A QUEBEC

[ e " -

w ST -
Les citoyens de la ville de Québec doivent apprendre a vivre avec un nouveau
phénomeéne qui a pris de 'ampleur pendant I'été: l'itinérance.

UIn nombre important dabris de fortune bordent les quartiers de Sain-Roch et de Limoilou dans les
parcs ou sur les terraing d'édifices commerciaux. Ces abris temporaires s trouvent tout prés du
principal refuge pour personnes sans domicile fixe a8 Québec, Lauberividre

Le refuge, qui a une capacité totale de 86 lits et qui offre de 300 3 500 repas par jour, a vécu I'été le plus
achalande depuis son inauguration, il v 8 une quarantaine d'années.

Lors des journées estivales les plus achalandées en 2019, le personnel a di refuser une dizaine, voire

une guinzaine de personnes.

oy Québec, on n'est pas encore habitués de voir des gens qui sont dans la rue. Ga peut étre
confrontants, explique Eric Boulay, directeur général de Lauberiviére.

Selon M. Boulay, ce sont principalernent les comportements de ces individus qui peuvent étre
dérangeants pour les citovens de la ville, wayant pas acces a des installations sanitaires appropri¢es a
leurs besoins personnels

Cette nouvelle réalité s'accompagne de revendications de la part des directeurs des refuges & l'instar
du gouvernement

Une aide financiére devra étre nécessaire pour faire face a ce nouvel enjeu en croissance, selon M.

Boulay.

Avec les informations de Kariane Bourassa
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Le fédéral veut réduire de

moitié I'itinérance
chronique d’ici 10 ans

[VIDEO]

oo I VTY PETRL

h Lz Salad

Le gouvernement fédéral veur diminuer de moitié
l'itinérance chronique d°icl 10 ans et double le financement
pour amener les sans-abri vers un domicile fixe,

Le minictre de la Famille, des Enfants &t du
Developpement social, JeansYwes Duclos, a
Indigué gué cette cible dtaic fixde 3 Uécheile
du pays paur 2027-2028

eCest un obdectif qui st conservateur, dit le
ministre Ducles, Ce que le miliew de [lutte
contre] ITtingérance nous dit, au Canada et au
Québec, c'est quion pout faire beavcoup

migun.s

L mirigtre Duclos e# trouvait & La Malson
Lauberivliére pour annoncer la conclusion de
deux gnbentes entre (et gouvernaments do
Canada ¢t du Québec pour assurer la mite an
Seuvre Su programme fedéral de lutme contre
Iltingrance appeld vors un chez sai.

Al potal, céc deus Gntentes reprdsentant un
myestiscement die 176 millions § sur cing ans,
Bu 1% avril 2019 au 21 mars 2034,

Le minictre Duclos a coulignd que Fentente

permettra potamment d'alder dec organismes

commi 13 Maicon Laubarhvidie 3 offrir un

mebergement temporaire. Elle permettra auss| d'effrir dos
ERrvIDes da canod aux dinarantc et dec Tormations pour o8 ouy

un emplod,

L'aide finencidre fedarale, a agouté Jean-Yves Duclos, aidera auss

les itinerants & s& |oger tamporairement. aSouvant, l'tindrance,
c'est une question dlargent. On a bedsin de leur tournic un pea

d'aigent au départ pour qQuils puissent & loger cormenablement

Wers un char-zai; la fouvells stratégie de lutte cantre Ditinerancs
du gauverneameant féderal &
communiqué du golvernement fiddral

taaxde sur lad résultatss, précise &

Angles morts

S'ils Jugent que lebjectif des rédulre de maitié Mitndrance
chronique est Léghime, plugieurs organismes Uitinérance
g'inguiste que came orlentation cree dec anples morts danc la

lume contre litingrance,

aCe gui nous Inguiete, oe mMast pag tant lorientaron en alle-
méme que oo guelle ne permt pas de financers, dit Laury Bacro,

coordonnatrice au Réceau de solidarité itindrance du Quebec.

« Souvent, Uitinérance, c’est une question

d’argent »

Le minfsrre ge la Famdie, des Enfants ef du Developpemant soclia

Jedn-Yees Duclos

[

M™ Bacro fait notamment réf@rence 3 tinerance sinvicibles, qu
touche en garticulier les femmes qui vivent temporairement chez
de La famdlle, des amils, des volsing ou des dirangers, faute
dialternative. Une victime de viclence conjugale qui dost dun
divan a "autre, par exemple. rectera alnvisioles parce quielle ne

falt pags acpel aux services d'hébergement pour lec cans-abrl.

La cogrdonnatrice cralnt nolamment gue Cobjectil de rédulre de
maoitle Ttindrance chronigue gruge le fnancement pour La

prdse TR,

Bierre Gaudredy, du resenu d'ade aux personnes seubes &

tingrantes de Montréal, abonde dans le mEme sens

«La réduction de Uitinérance ¢hronique. S'est un bel abjectit, mais
pour rédulre itndrance, 0 faut la prevenir aussd, I faut soutenir
ung diversité d'actions, en logement, en travail de rug, en

prevention d2 itimdrance. e on weut SRSPUrer qus o 30t faits

EN CHIFFRES

+ BBO0 perconnes an sitadon ditdnerance eviglpdes au Quebec,
geion un danambrement du minicoére de Sante et dec
gervices saclaux effectus be 24 avril 203

+ 545 dans la réglon de la Capltale-Natlonale

3149 4 Montréa

423 =n Estris

287 en Mauricie-Centre-du -Québec
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ACTUALITE

Froid et ifinerance a Quehec: les
ressources peinent a suffire a la
tache

LES REFUGES POUR SANS-ABRI DEBORDENT

PASCALE ROBITAILLE

QUEBEC | Les personnes en situation d'itinérance sont de plus en plus
nomhreuses & Quéhec et depuis le début de 'hiver, les différentes

ressources débordent.

A Lauberiviere, un café qui s¢ nomme le Réchaud a été ouvert I'an dernier
pour accueillir le temps de quelques heures les personnes dans le besoin er,
avec les grands froids I'endroit se remplit.

Dans la nuit de jeudi a vendredi, le mercure a atteint -158 Celsius au
thermomeétre, mais la température ressentie éait plutdt aux alentours de -30

el c'étail toujours le cas vendredi aprés-midi,

Au cours de la nuit de jeudi a vendredi, Lauberiviere a accueilli 87 personnes
pour dormir. En ce qui concerne 'hebergement, 'organisme a une capacite de
86 lits. Les benévoles ont di installer des lits de camp pour répondre 4 la
demande.

Au café Le Réchaud, ce sont prés de 40 personnes qui se sont présentées
pendant la nuit et selon le directeur de P'établissement, Eric Boulay, ce n'est
pas la plus grosse soirée de l'année, Les besoins sont grandissants.

Du coté du YWCA, qui vient en aide aux femmes dans le besoin, 17 lits sont
mis 4 la disposition des usagers et le service d'hébergement fonetionne
pleine capacité. D'ailleurs, selon la divectrice des services d'hébergement,
Stéphanie Lampron, I'organisme refuse chaque jour entre 10 a 17 femmes
puisaqu’il manegue de place.
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