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La vie, c’est comme le feu.

Méme s’il n’en reste qu’un seul tison,
nous pouvons le rallumer et, dans
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MOT
DU PRESIDENT

Bonjour a VOUS toutes et tous,

L’année 2020, malgré la pandémie et les mesures de confinement mises en place, fut pour LAUBERIVIERE
une année couronnée de succes.

En effet, grace aux mesures sanitaires mises en place, sous la gouvernance de notre directeur général, Eric Boulay
et son équipe, LAUBERIVIERE n’a connu aucune éclosion. Bravo au Centre intégré universitaire de santé et de

services sociaux de la Capitale-Nationale pour sa collaboration de tous les instants.

D’autre part, notre projet de construction s’est déroulé dans le respect du calendrier de travail et de celui du budget.
Bravo a tous les professionnels et ouvriers de la construction.

En supplément a ces bonnes nouvelles, au nom du conseil d’administration de Lauberiviére je vous remercie
de votre indéfectible support financier qui NOUS permet de poursuivre notre mission d’accueil et de réconfort
auprés des plus démunis de notre société.

Merci !

Le président du conseil d’administration de Lauberiviére,

™~

Georges Amyot



MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Photo Lauberiviére 2020

C’est avec fierté et enthousiasme que nous livrons
le compte-rendu de nos activités de I'année 2020.

Celle-ci a été marquée par de grands changements,
mais aussi par de belles réussites pour Lauberiviére,
le tout sur fond de pandémie. Grace a un travail
acharné, au support de nos partenaires et a la
générosité de la population de Québec, nous avons
pu accomplir pleinement notre mission d’accueil
avec respect, amour et compréhension.

Nous avons accompagné, avec succeés, des centaines
de personnes vers leur autonomie.

Plus de 5000 personnes différentes ont été accueillies.
Nous avons servi 143126 repas et le nombre de couchers
s'est élevé a 35798.

La construction du nouvel immeuble de Lauberiviére,
situé au 485 rue du Pont, est en voie d’étre terminée
dans les colts et dans les délais. Le déménagement est
imminent et nous sommes impatients d’y arriver. Bien
que la gestion des mesures de prévention générales
pour empécher la propagation de la COVID-19 ait pris
une grande place dans notre quotidien, Lauberiviere

a accompli de nouvelles réalisations en 2020 telles que
I’extension des heures d’ouverture au Centre de jour
ainsi que la création de La Halte qui consiste a I’ajout
de 15 nouveaux lits d’hébergement. Le financement
regu pour la gestion de ce dernier secteur nous a
permis d’ajouter un coordonnateur de ’lhébergement
et ainsi restructurer l'organisation pour une meilleure
gestion.

A tous les amis de Lauberiviére, partenaires, donateurs,
bénévoles, subventionnaires, bailleurs de fonds et
membres du personnel, sincérement, merci !

Le directeur général,

s Zo -

Eric Boulay



STRUCTURE

CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration de Lauberiviére est
composé de neuf membres. La complémentarité
de leurs profils (milieu des affaires et communautés
religieuses) fait en sorte que Lauberiviére bénéficie
a la fois d’un support professionnel et humain.

En 2020, le conseil d’administration de Lauberiviere

a tenu 7 réunions réguliéres et 4 rencontres de 'exécutif.
Notre assemblée générale annuelle a été tenue le

29 octobre 2020. Cinquante-cing communautés
religieuses sont membres de la corporation de
Lauberiviére.

W,

A D
M N
M. Georges Amyot, Président Me Guy Bernard, Vice-président M. Daniel Garneau, Trésorier
Architecte Avocat & médiateur familial CPA auditeur, CA

!
'ti.) I
g
Mme Mireille Pruneau, Secrétaire
Conseillere au Gouvernement du Québec

Denis Paquet
MBA, administrateur polyvalent

M. Benoit Jalbert
Cadre supérieur en administration et finances

Sceur Ghislaine Roseberry, s.s.c.m.
Soeurs Servantes du Saint-Coeur de Marie

Jason Noble
Animateur de pastorale diocésaine



ORGANIGRAMME

Conseil d’administration

Directeur général
Eric Boulay

Dégrisement
Marie-Andrée Bisson

Porte-clés
Charline Giroux

Clinique médicale

Coordonnateur clinique
Frédéric Lapointe

Centre de jour
Laurianne Chabot

RVCYV Saint-Roch

Jenny Dumont

Rétablissement
Julie Tremblay

Logements

Stage et sensibilisation

Coordonnateur de
’hébergement
Benoit Desrochers

Hébergement femmes
Catherine Bisson

Fiducie
Daniel Tremblay

Hébergement hommes
France Gallant

La Halte

Catherine Lachance

Crépuscule

Coordonnatrice
des services financiers
Doris Roberge

Services
administratifs

Club social

Bénévolat
Nathalie Knecht

Multisectoriel

Camions

Coordonnateur des
services de soutien
Jean-Philippe L. Mineau

Sécurité
Raymond Fiset

Maintenance
Daniel Jacques

Buanderie
Steve Larose

Cuisine
Emmanuel Legendre

Magasin
Fernand Lamontagne

A l'aube de 'emploi
Julie Cloutier

Travaux
compensatoires

Programme PAAS

Entretien ménager




COMITE DE
REGIE INTERNE

M. Eric Boulay

COMITE
DES RESSOURCES
HUMAINES

M. Frédéric Lapointe

COMITE AVISEUR

COMITE DE
PLANIFICATION
DU DEMENAGEMENT



Afin de s’assurer de mettre en place les meilleures
pratiques sanitaires et ainsi tenter de prévenir une
éclosion d’infection a la COVID-19, Lauberiviéere a,
dés le début de la pandémie, mis sur pied un comité
de gestion et d’intervention. Les recommandations
émises par ce comité ont pour but de protéger les
utilisateurs de nos services ainsi que notre personnel
bénévole et salarié des risques reliés au virus.

Au cceur de la crise, il s’est réuni quotidiennement
et, depuis, il est toujours en alerte et en constante
évolution.

Sous la gouverne du comité de gestion et d’interventions
en lien avec la COVID-19, un ensemble de mesures a été
réalisé dont la désinfection accrue des espaces de travail,
la mise en place de stations de désinfection et l'installation
de panneaux en plastique transparent. Les services ont
aussi été repensés afin de respecter la distanciation sociale
de deux métres. Chacune des chaises a la cafétéria fut
placée a cette distance. Nous sommes donc passés
d’une centaine de places assises a 37.

De nombreux bénévoles sont venus mettre I'épaule

a la roue pour la désinfection des espaces. Avec un
financement d’appoint du Centre intégré universitaire
de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale
(CIUSSSCN) et du programme Vers un Chez Soi (VCS)
COVID, nous avons pu embaucher des ressources
supplémentaires en entretien ménager. Les services
de Rendez-Vous Centre-Ville ont été concentrés a
Lauberiviére afin que le personnel vienne préter
main-forte a I’équipe du Centre de jour ainsi qu’a
I'équipe de 'Hébergement Hommes lors des couchers.
Tous se sont assurés que les usagers respectent les
mesures extraordinaires qui furent déployées

a Lauberiviere.

Le personnel a utilisé le matériel de protection tout
au long de I'année et bien que, selon la loi, le port
du masque dans un organisme communautaire
d’hébergement ne soit pas obligatoire pour les
usagers, une approche éducative rigoureuse a

été effectuée auprés d’eux concernant le lavage
des mains, I'étiquette respiratoire ainsi que le port
du masque.

Lorsgu’une personne a demandé un service d’hébergement,
un questionnaire d’évaluation a été rempli. Cela s'est aussi
accompagné d’une prise de température corporelle a 'aide
d’un thermomeétre auriculaire manipulé adéquatement par
du personnel formé. Si une personne a présenté un ou
des symptémes liés a la COVID-19, elle a été dirigée vers
un service externe nommé le Centre de convalescence
qui se trouve a étre une unité spécialisée du CIUSSSCN.

Tout le personnel a contribué a faire de Lauberiviére
un milieu sécuritaire. Il N’y a, heureusement, pas eu
d’éclosion, ce qui nous a permis d’accomplir notre
mission sans interruption de service.






Au nom de tous les membres du conseil d’administration

et du personnel de la Fondation, nous souhaitons exprimer

toute notre reconnaissance a lensemble de nos donateurs,
partenaires, commanditaires, ainsi qu’a tous les bénévoles
qui nous ont prété main-forte en 2020. Nous adressons
aussi un merci tout particulier aux communautés
religieuses et aux religieux qui soutiennent fidelement

la Fondation depuis ses tout débuts.

En effet, depuis 1983, de fidéles donateurs et
collaborateurs contribuent, année aprés année, au
succeés de I'ensemble des activités de sollicitation
que nous mettons en place afin de poursuivre notre
mission. Que ce soit par le biais de notre campagne
annuelle de financement, de nos événements-bénéfice,
d’un don par testament ou d’activités-bénéfice
organisées par des tiers, la Fondation est, en quelque
sorte, la porte d’entrée de la générosité des gens

qui souhaitent soutenir financierement 'ceuvre de
Lauberiviere.

Nous éprouvons une immense fierté a contribuer a cette
oceuvre si essentielle qui vient en aide aux plus démunis
d’entre nous. Chaque année, Lauberiviére représente,
pour plus de 5000 personnes, une lueur d’espoir qui
rayonne aussi sur toute notre communauté.

M. Jean Roy

Mme Manon Beaudoin

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA FONDATION

PRESIDENT

M. JEAN ROY

Retraité

Fonds régional de solidarité FTQ

VICE-PRESIDENT

M. MARTIN PARENT
Vice-président
Construction Dinamo inc.

TRESORIER

M. OLIVIER DEBLOIS, BAA
Banquier d’affaires
Financiere Banque Nationale

SECRETAIRE

ME JEAN-FRANCOIS PLEAU LL.B.
Associé

Beauvais, Truchon, avocats s.e.n.c.r.l.

M. MICHAEL ANCTIL
Président
M | Agence marketing intégrée

MME ANNE-MARIE DEMERS
Directrice générale
J.M. Demers inc.

M. PATRICE DROUIN
Fondateur
GESTEV

M. SEBASTIEN VACHON
Président et chef de la direction
Korem

M. DANIEL VERMETTE
Président
Groupe Santé-Expert
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QUELQUES ACTIVITES
DE FINANCEMENT
DE LANNEE 2020

LABERGE e/ Lburte 2020

e Fordation de Lovberiviere.
—"D&)x-miife-cm-cmf“s —— e

www.simonlaberge.com

Equipe Simon Laberge — 2500 $

Soutien a Lauberiviéere pour rallumer des vies !

Korem

Don corporatif

50000s

Sébastien Vachon
Président et chef de la direction

ARHQMY -1750 $

Club social - Association des retraités d’Hydro-Québec Secteur Montmorency

Etudiants en travail social — 855$ Denis Bordeleau, Etoffes et mode — 3000 $

Alexandra, Alyssa et William artiste visuel —450$ 1$ en don pour chaque masque vendu
Campagne Facebook en lien avec leur immersion de 48h
a la dure réalité des personnes en situation d’itinérance

Vente d’accessoires a 'image 12
de ses ceuvres



GRANDS PARTENAIRES
FINANCIERS DE LA
FONDATION 2020

// Korem

// Desjardins Caisse de Québec

//" Archidiocése de Québec

// Bois et Solutions Marketing SPEC inc.

// Chevaliers de Colomb Conseil Limoilou 4494
// Fondation Marc Bieler

// Fondation Suzanne et Jean-Robert Leclerc
// Archibald inc.

//" Levio Conseils inc.

// Autorité des Marchés Financiers

// Industrielle Alliance

// FieraCapital

// Centura Québec

// Bains Ultra inc.

// Dr Marc Bergeron SPRCP inc.

// Club de tir de Beauport

//" N. Naimi, Pharmacien

// Brisco Immobilier inc.

// Robover

// Metro Richelieu inc.

// Promutuel Portneuf-Champlain

// Bourbest inc.

//" Norton Rose Fulbright Canada S.E.N.C.R.L.
// Gestion Louis Renaud inc.

// lvanhoé Cambridge

PARTENAIRES
FINANCIERS DE LA
FONDATION 2020

/
/
/
V4
/
/
/
/
//
/
/
/7
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
//
/
/

Allstate du Canada
André Normand inc.
Ass. des retraités d'Hydro-Québec - Montmorency
Association de la construction du Québec

BID Group Technologies

Bois Monfette inc.

Boutique Claude Berri inc.

Canac - L'Ancienne-Lorette

Claudine Morand M.B. inc.

Comité Organisateur OTPT 2020

Comptoir d'Economie Familiale de Beauport
Docteur Sylvain Faucher inc.

Elise Vinet M.D. inc.

Fondation Famille Andrée et Réal L'Heureux
Gestion Pierre Lachance inc.
Globe Union Canada inc.

Groupe Conseil DLH inc.

Islamic Relief Canada

Le Comptoir Emmaiis

Les Entreprises Belcher (1996) inc.
Paul Langis MD inc.

Placements Richard Arseneault
Portes Moisan

Premier Québec inc.

Sandrine Filion M.D. inc.

Steris Canada ULC

Telus Corporation

Yves Gobeil inc.






Compassion et expertise illustrent bien le quotidien des artisans de Lauberiviére.
Malgré les défis quotidiens, le personnel bénévole et salarié travaille sans relache
avec un engagement profond a venir en aide aux personnes en situation d’itinérance

ou a risque de I’étre.

BENEVOLAT

Notre organisation repose en grande partie sur implication
bénévole. Un grand nombre de personnes s'implique
pour accomplir la mission de Lauberiviére. Le nombre
d’heures de bénévolat réalisé est tout aussi important.

L’année 2020 n’a pas fait exception. Des dizaines de
personnes sont venues, tout au long de I'année, préter
main-forte a notre personnel d’entretien ménager
pour assurer la désinfection des lieux afin de faire

de Lauberiviére un milieu sécuritaire.

Lorraine David en est a sa 35° année passée avec nous.
Photo Lauberiviere 2020

UNE EQUIPE DEVOUEE

En plus du travail des bénévoles, les personnes
salariées accomplissent un travail remarquable.
Elles sont prés d’une centaine. Le professionnalisme
dont elles font preuve est reconnu. Et tout ce travail
est effectué dans une ambiance chaleureuse.

Pour que chaque membre de notre personnel se
réalise et s’actualise, 'organisme s’assure que tous
puissent bénéficier du support et de 'encadrement
nécessaires. L'accent est mis sur le processus d’accueil
et d’intégration, la formation continue, le déploiement
de mesures d’évaluation, le club social ainsi que les
activités de reconnaissance de I'’engagement et de
’ancienneté.

Jean-Guy Lévesque, passe plus de 40 heures par semaine a la désinfection.
Par ailleurs, le ministre Jean-Yves Duclos, Président du Conseil du Trésor
et député de Québec, a reconnu son dévouement a Lauberiviére.

Photo Lauberiviére 2020

Pour ce qui est des formations, notre équipe a suivi,
entre autres : Secourisme en milieu de travail,
Femmes sans emploi, La gestion des employés
difficiles, L'intégration de la mission et des valeurs
de Lauberiviére et la Supervision clinique par
Jean Seaborn.

Le mandat du club social de Lauberiviére est

d’organiser des activités sociales et sportives pour

notre personnel salarié. L'objectif premier est de

permettre de socialiser a I'extérieur du cadre plus

formel qu’est le travail. Evidemment, la crise sanitaire

n’a pas permis de nous réunir. Toutefois, le club social

a voulu renforcir le sentiment d’appartenance du

personnel en leur donnant des couvre-visages et

d’autres cadeaux a I'effigie de Lauberiviére. 15






Lauberiviére sert de ressource dans la réalisation

d’un certain nombre d’heures de service communautaire
bénévole. Ces heures de service communautaire,
communément appelées travaux communautaires,
constituent une condition de lemprisonnement avec
sursis ou d’'une ordonnance de probation avec ou sans
surveillance.

En collaboration avec les services correctionnels
du Ministere de la Sécurité publique du Québec,
57 personnes ont effectué 3688 heures de service
communautaire.

UN TOTAL DE

9756

HEURES
D’IMPLICATION

Les travaux compensatoires sont des heures de travail non rémunérées qu’un citoyen, dans 'impossibilité d’acquitter une
amende, accepte volontairement d’exécuter dans le but d’éviter 'emprisonnement. Ces heures de travail sont réalisées au
profit d'organismes a but non lucratif ou de municipalités. Le nombre d’heures de travail a effectuer est proportionnel au
montant de 'amende, plus les frais afférents. En tout, 14 personnes ont exécuté des travaux compensatoires a Lauberiviére.

Cela représente 1447 heures de travail.

STAGIAIRES

En 2020, nous avons accueilli une quinzaine
de personnes pour des stages réguliers et
plusieurs autres pour des stages d’'observation.

Le fait d’accueillir ce grand nombre de stagiaires nous
permet de communiquer et d’enseigner notre savoir-
étre, notre savoir-faire et surtout de transmettre notre
passion qui est celle d’aider les gens. En retour, cette
ouverture nous incite a améliorer constamment nos
fagons de faire et a nous tenir a jour sur les récentes
théories éducatives en relation d’aide et dans bien
d’autres domaines.

CEGEP: AE e
I-EVI.S Sainte-Foy

LAUZON

(w

,—.CEGEP
GARNEAU e etciee

MERICI

COLLECIAL PRIVE

UNIVERSITE

LAVAL

LA REUSSITE EN SOI

LES ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT D’OU
PROVENAIENT CES
STAGIAIRES SONT:

// Cégep de Lévis Lauzon

// Cégep de Sainte-Foy

// Cégep Garneau

// College Mérici

// Ecole hételiere de la Capitale
// Université Laval

LES PROGRAMMES
D’ETUDES
CONCERNES SONT:

// Cuisine

// Médecine

// Pharmacie

// Techniques d’éducation spécialisée

// Techniques d’intervention en délinquance

// Techniques de travail social 17






SYNTHESE DES ACTIVITES
D'HEBERGEMENT




Dans les secteurs d’hébergement, le mandat
est d’accueillir, le plus largement possible,
les personnes frappant a notre porte.

Bien que le nombre de nuitées ne soit pas
limité, ces secteurs se veulent une forme
de dépannage, un lieu d’atterrissage pour
reprendre des forces ou évoluer vers un
autre service.

La compilation de I'’ensemble

des admissions dans les secteurs
d’hébergement (incluant le Crépuscule),
du Dégrisement, du Rétablissement

et de la Halte, a totalisé, en 2020,

un nombre record de 35 798 couchers
par rapport a 32 250 en 2019. Il s’agit
d’une augmentation de 11 %. Le nombre
de demandes redirigées a été de 2195 en
2020 comparativement a 5108 en 2019.
Nous pouvons ainsi souligner une nette
diminution de 57 % des refus faute de
places. Cette diminution est en grande
partie due aux 15 autres lits qui se sont
ajoutés en juillet dernier par 'ouverture
de la Halte.

C’est fort de notre expertise en hébergement d’urgence
et d’une approche a bas seuil d’accessibilité, tel que
nous I'avons développée avec notre service le Réchaud,
que nous avons ouvert, en juillet 2020, 15 nouveaux
lits d’hébergement pour hommes. Ce nouveau projet,
appelé La Halte, est financé entiérement par le Centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux de
la Capitale-Nationale (CIUSSSCN).

Un hébergement d'urgence a bas seuil d'accessibilité

se définit comme un endroit visant a accueillir les
personnes en situation d'itinérance ayant des
problématiques complexes ou des troubles sévéres
de comportement qui ne sont pas rejoints par les
autres ressources d'hébergement d'urgence. L'admission
a ce type d'hébergement se veut universelle, et ce,
sans égard a |'état physique, mental ou d'intoxication
de la personne. On y accepte méme les animaux de
compagnie.

\

Photo Lauberiviére 2020

Ce service qui se veut le plus inclusif possible est
accessible aux gens intoxiqués ou non. |l est aussi
permis d’y entrer et d’en sortir en tout temps. Un
intervenant et un préposé sont disponibles 24 heures
sur 24,7 jours 7 pour accueillir les gens et ils font
preuve d’une grande tolérance a leur endroit.

Dés l'ouverture du service, des personnes qui, pour
diverses raisons, ne pouvaient ou ne voulaient avoir
recours aux services traditionnels d’hébergement de
Lauberiviére, ou ceux d’autres refuges de la région de
Québec, sont venues rapidement et en grand nombre
utiliser ces lits qui furent mis a leur disposition.

De juillet 2020 a décembre 2020, La Halte a totalisé
4796 admissions pour 334 personnes différentes.

La moyenne d’age pour ce service est de 43 ans.

Ce nouveau service s’'insére a merveille avec les
autres secteurs de Lauberiviére, car il vient bonifier

et diversifier I'offre de services aux personnes en
situation d’itinérance et fait de notre organisation

un lieu encore plus accueillant et surtout plus inclusif.

20
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HEBERGEMENT HOMMES

En 2020, le secteur Hébergement hommes,
qui offre simultanément 39 places, a comptabilisé
14 237 couchers pour 988 hommes admis.

HEBERGEMENT FEMMES

On ainscrit 4078 couchers au secteur
Hébergement femmes, pour 195 femmes

admises. Ce secteur offre simultanément 12 places.

LE CREPUSCULE

Compte tenu du taux d’achalandage
particulierement élevé des derniéres
années, Lauberiviére, en 2018, a mis
sur pied le secteur Crépuscule pour

pallier aux débordements.

Il Sagit d’un lieu d’hébergement d’urgence de 15 lits
pour hommes agés de 18 ans et plus. Ce projet est
financé par la Stratégie canadienne lutte contre

l'itinérance, « Vers un chez-soi », et opéré en concertation

avec le Centre intégré universitaire de santé et de
services sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN)
et le Regroupement pour l'aide aux itinérants et
itinérantes de Québec (RAIIQ).

En 2020, le Crépuscule a accueilli 519 personnes
différentes, 4gées en moyenne de 40 ans, pour
un total de 4767 visites.

Année Nombre de couchers

2017 24 808
2018 29147
2019 32 250
2020 35798
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SYNTHESE DES DIFFERENTS
SECTEURS D’ACTIVITES




En raison de la COVID-19, nous avons temporairement
rapatrié les intervenants du point de service de I'église
Saint-Roch vers celui situé a Lauberiviére, et ce, afin
d’offrir les services les plus sécuritaires possible.

Deux des réles importants des centres de jour sont

la socialisation et I'animation. Malheureusement, en
raison des risques encourus par la socialisation dans un
contexte pandémique, nous avons d mettre sur pause
ce volet. Néanmoins, afin de nous adapter au contexte
de cette crise sanitaire sans précédent, nous avons
renforcé une autre partie des services offerts par les
centres de jour soit celle d’'offrir des services de base.
Ainsi, les usagers, qU’ils soient résidents ou non, ont
eu acces aux douches, a la buanderie, au téléphone,

a I'lnternet ainsi qu’a un repas chaud.

Dans le cadre des travaux en lien avec le phénoméne
en croissance du débordement dans les ressources
d'hébergement d'urgence de la région de Québec,
Lauberiviére a eu comme mandat d’opérer un lieu de
répit pour les personnes en situation d'itinérance. Avec
ce projet, nous avons étendu les heures d’ouverture de
notre centre de jour ainsi que l'intensité d’intervention.
De cette maniére, depuis le mois de janvier dernier,
notre centre de jour ouvre ses portes dés 7h tous les
matins. Pour ce faire, nous avons ajouté 112 heures de
service supplémentaire par semaine en embauchant
un intervenant et un préposé.

En 2020, nous avons eu en moyenne 100 visites
quotidiennes au Centre de jour. Ce grand achalandage
est en partie di a la fermeture temporaire de plusieurs
ressources et commerces en raison des mesures liées
a la pandémie.

Les multiples effets de cet ajout de service sur

le désengorgement des secteurs d’hébergement

sont évidents. Les résidents ont été davantage
accompagnés dans leurs démarches de relocalisation
et d’insertion sociale. Cela aide aussi a ce que le
personnel des autres secteurs puisse faire le pont avec
nos différents partenaires. Les équipes d’intervention
n'ont jamais été aussi présentes a Lauberiviére. On
nomme ici, entre autres, I'équipe d’itinérance en santé
mentale et dépendance ou encore, I'équipe de suivi
intensif dans le milieu (SIM). Nous avons maintenant
le temps de mieux repérer les personnes qui ont ces
besoins et ainsi, effectuer les suivis avec ces équipes.

Les centres de jour sont des lieux propices au repérage
de personnes en situation d’itinérance chronique ou
épisodique. lls jouent un réle important dans le projet
« Porte-clés » tel que présenté a la section « Porte-clés »
du présent rapport.

Cela est rendu possible grace au financement de

la Stratégie canadienne de lutte contre l'itinérance,

« Vers un chez-soi », du Centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux de la Capitale Nationale
(CIUSSSCN) et de la Fondation Marcelle et Jean Coutu.
Cette fondation a toujours soutenu le point de service
de I'église Saint-Roch depuis ses tout débuts et c’est
grandement apprécié.

Photo Lauberiviére 2020
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Le traditionnel Archidon au profit de Lauberiviére, qui permet d’offrir un diner

de Noél a 250 personnes vivant en situation d’itinérance, a été reporté en mai 2021.
Malgré I'annulation de I’événement, un chéque au montant de 10 000 $ nous a été
remis par la microbrasserie Archibald.

SOUPE POPULAIRE

Le secteur de la Soupe populaire est au coeur de la mission de Lauberiviére avec 300 a 500 repas
servis quotidiennement. Chaque année, c’est 3000 a 3500 personnes différentes qui viennent
prendre un bon repas chaud, a 'image de I'accueil qu’elles recoivent a leur arrivée.

Malgré ce grand achalandage, Lauberiviére n’a jamais
affiché complet dans ce secteur. Chaque personne le
désirant trouve du réconfort et de la nourriture a la
Soupe populaire. Depuis plus de 37 ans, sont servis
annuellement prés de 141000 repas. En 2020, nous en
avons offert 143126. L'approvisionnement en denrées
alimentaires est un défi constant. Sans 'apport des
dons en nourriture, il en coGterait plus d’'un million de
dollars par année a Lauberiviére pour combler ses besoins.

Heureusement, nous pouvons compter sur les dons
de nourriture. A ce chapitre, notre plus grand donateur
est Moisson Québec. L'apport de nourriture est aussi
comblé par la participation d’entreprises, de commergants
et de particuliers de la région.

Depuis quelques années, nous avons diversifié nos

fournisseurs et développé nos stratégies d’achats

quant aux denrées manquantes. La grande générosité

des gens de la région de Québec, combinée a I'effort

soutenu de notre personnel des services alimentaires,

nous permet d’offrir a celles et ceux qui ont faim de = .

bons repas chauds au meilleur prix pOSSible. Emmanuel Legendre, chef cuisinier de Lauberiviére depuis 2006
Photo Lauberiviére 2020




Le secteur Dégrisement accueille toute
personne qui a besoin d’un service de
dégrisement ou de désintoxication avec
hébergement, sous la supervision du
personnel psychosocial. Lauberiviére offre
ce service sous lI'égide du Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux
de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN).

Le secteur Dégrisement a ouvert ses portes en 1998
et, depuis 2012, il est certifié par le Ministére de la
Santé et des Services sociaux. Afin de se conformer
au réglement sur la certification des ressources
communautaires ou privées offrant de ’hébergement
en dépendance, notre certification a été renouvelée
en 2018 avec une mise a jour des exigences.

Les gens qui y viennent sont intoxiqués par I'alcool ou
les drogues et s’y reposent quelques heures, le temps de
dégriser. Ce sont généralement des hommes, 95,7 % en
moyenne, qui utilisent ce service.

Ce service est bien connu et implanté dans la ville

de Québec puisque plus de 93,6 % des personnes y
viennent d’elles-mémes. D’ailleurs, prés de 95 % des
gens n'ont aucun réseau social ni aucune personne a
qui se confier. Lage moyen des personnes hébergées
se situe entre 31 et 40 ans.

En 2020, le secteur Dégrisement a fait 5593 admissions.
Il sagit d’'une augmentation de 7 % par rapport a 2019.
Pour étre admises au Dégrisement, les personnes
doivent étre intoxiquées a un degré léger ou modéré.
Durant 'année, il y a eu 129 journées ou nous avons di
refuser des gens. Le nombre de personnes redirigées
par manque de place a légérement baissé cette année
passant de 389 en 2019 a 357 en 2020.

Le personnel du secteur Dégrisement bénéficie de
supervision clinique en la personne de monsieur Jean
Seaborn. M. Seaborn est un formateur embauché a
I’externe.

Pour satisfaire aux exigences de la certification, voici
quelques éléments importants : Il N’y a eu aucune plainte
ni aucune insatisfaction au secteur de Dégrisement.
Aucun conflit d’intéréts n’a été identifié. La synthese du
contenu des fiches d’évaluation est tres positive.

L’accueil a votre arrivée

de votre situation

L’évaluation personnalisée

Le respect de vos droits

Les services que
vous avez regus

Les membres du personnel
du secteur Dégrisement

Latteinte de vos objectifs

Les repas

Les lieux

Les installations
et les locaux

L’ambiance
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FIDUCIE

Le service du secteur Fiducie est financé par la Stratégie canadienne lutte contre l'itinérance,
« Vers un chez soi ». Par le biais de la fiducie, Lauberiviére administre les revenus des
participants afin de leur apporter une stabilité sur le plan tant financier que psychosocial.

Ayant la volonté de stabiliser leur situation, mais
n‘ayant pas la capacité de le faire, les participants
confient volontairement I"ladministration de leurs
revenus a I'équipe du secteur de la Fiducie. Garder

un toit sur la téte et s’assurer d’avoir toujours le
ventre plein ne sont que deux exemples des résultats de
ce service d’administration budgétaire. Les besoins

de base des participants étant comblés, ces personnes
deviennent alors disponibles, réceptives et disposées

a travailler sur leurs blessures véritables depuis
longtemps refoulées. La gestion de leurs sous nest
qu’un prétexte pour aller plus loin dansl’établissement
d’un lien de confiance, d’une stabilité et d’une estime
personnelle retrouvée.

Daniel Tremblay, responsable du secteur Fiducie
Photo Lauberiviére 2020

Depuis presque 20 ans, Lauberiviere accompagne

les personnes dans I’'administration de leurs revenus
grace au service de fiducie. Depuis l'ouverture de

ce service, des milliers de personnes ont définitivement
quitté la rue. En 2020, 138 personnes ont été
accompagnées en suivi intensif et 989 personnes

ont été aidées ponctuellement.

Le secteur Fiducie a joué un role important dans le
projet Porte-Clés tel que présenté a la section «Porte-
Clés» du présent rapport. La fiducie donne un accés
rapide a 'ensemble des participants pour la gestion
de leur finance. Cela rassure aussi les propriétaires
quant au paiement des loyers.
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Pour aider ces personnes, nous avons le secteur
Rétablissement. Ce secteur est un lieu ou les résidents,
a leur sortie de I'hopital, participent a une programmation
qui leur permet de réaliser leurs objectifs personnels
dans un milieu de vie transitoire.

C’est avec fierté et enthousiasme que nous offrons
ce service en partenariat avec le Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux de la
Capitale-Nationale (CIUSSSCN).

Dans le but de s’adapter le mieux possible a la vie

en société, les participants demeurent au secteur
Rétablissement pendant une période de trois mois pour
intégrer par la suite un milieu de vie plus permanent
et, de cette maniére, terminer leur réinsertion.

Photo Lauberiviére 2020

En 2020, 56 personnes, hommes et femmes, ont
participé activement a cette programmation.

Laide et 'accompagnement donnés par les intervenants
et les bénévoles de ce secteur, combinés au solide
encadrement des professionnels du CIUSSSCN,

font en sorte que nous dressons un bilan positif de
ce programme malgré le nombre élevé de personnes
présentant un trouble concomitant. D’une part, le taux
de succés aprés le suivi a Lauberiviére est trés élevé.
76 % des participants intégrent ensuite un milieu de vie
régulier ou adapté dans la communauté. D’autre part,

le taux de réhospitalisation demeure trés faible, soit 7 %.

Il sagit d’'une baisse de 3 % par rapport a I’an dernier.

D’année en année, depuis I'ouverture, ce sont

241 personnes différentes qui ont eu recours aux
services qu’offre la clinique médicale. 838 actes
médicaux et infirmiers y ont été prodigués dans
la derniére année ainsi que 140 interventions
psychosociales. Pour les suivis de I'équipe TAO,
37 nouvelles inductions ont été effectuées en 2020
portant le nombre total de suivis a 90.

241

PERSONNES
DIFFERENTES QUI ONT EU
RECOURS AUX SERVICES
QU’OFFRE LA CLINIQUE
MEDICALE
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LE RECHAUD

Pour une cinquiéme année, Lauberiviére
a opéré le Réchaud. Ce café nocturne,
ouvert du 1¢" décembre au 31 mars, est un
lieu adapté qui permet aux personnes les
plus désaffiliées de s’y réchauffer. Deux
intervenants sont présents chaque nuit
afin d’accueillir les gens qui y viennent
et, au besoin, leur fournir de I'information
et des références.

Le Réchaud répond a un besoin important puisqu’il
permet de rejoindre une minorité de demandeurs qui
préférent demeurer a la rue plutét que de dormir dans
un refuge, et ce, pour diverses raisons. Certains ont
de la difficulté a partager leur intimité avec plusieurs
autres personnes. Dormir en refuge, et ce ne sont la
que quelques exemples, c’est aussi utiliser une douche
commune, partager une chambre avec un inconnu
ou encore, se séparer de son animal de compagnie.
Animal qui est souvent leur seul lien affectif. Le
Réchaud vient ainsi compléter I'offre de services

de Lauberiviére en allant rejoindre les plus exclus
des individus.

Nombre de visites

4775

Personnes différentes admises

756

Chiens accueillis

35

Ce service essentiel fut issu d’un projet pilote
mené conjointement avec la Ville de Québec.
Cette derniére, a titre de partenaire, avait conclu
une entente triennale permettant de le financer.
Cette entente avec la Ville de Québec est maintenant
renouvelée jusqu’en 2022 et c’est la compagnie
GDG Informatique & Gestion inc. qui compléte

le financement requis en plus de fournir du
personnel pour préter main-forte aux intervenants
sur le terrain.

En 2020, le Réchaud a été ouvert 122 nuitées, soit du
1er janvier au 31 mars ainsi que du 1er au 31 décembre.
Nous avons accueilli 609 hommes et 147 femmes pour
un total de 756 personnes différentes. Le nombre de
visites a été de 4775 comparativement 4093 pour
Pannée 2019. La moyenne d’age des personnes accueillies
est de 40 ans. Nous avons aussi regu la visite de

35 animaux, tous des chiens.

Lauberiviére tient a remercier sincérement la Ville
de Québec et GDG Informatique & Gestion inc.
pour avoir répondu a un besoin aussi criant et

d’étre les partenaires privilégiés du Réchaud. Merci
aussi aux référents. Les policiers et les organismes
communautaires contribuent grandement au succes
du Réchaud d’année en année.

%

W

Photo Lauberiviére 2020
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AL'AUBE (),
L'EMPLOI

Réalisé en collaboration avec le Centre local d’emploi
et le Centre Louis-Jolliet, le programme d’insertion
professionnelle A I'aube de 'emploi est axé sur
I’'apprentissage technique du travail en entretien
ménager, en buanderie ou en cuisine. Pendant quatre
mois, les gens apprennent non seulement leur futur
métier, mais ils expérimentent aussi de multiples
aspects relatifs a Iinsertion professionnelle, comme
la connaissance des exigences du monde du travail,
des outils de recherche d’emploi et des ateliers de
connaissance de soi. Suite a cette formation, les
participants sont dirigés vers un stage en entreprise,
le tout supervisé par le personnel du secteur de

A I'aube de 'emploi.

i
Participantes au programme A I'aube de I'emploi.
Photo Lauberiviére 2020

En 2020, 12 finissants ont obtenu un dipléme grace

a ce programme. Depuis le début de ce projet,

223 finissants ont décroché un emploi. Les répercussions
du programme A l'aube de 'emploi sont trés positives
dans la vie de nos éléves. Les témoignages que nous
recevons régulierement d’anciens dipldmés nous

le prouvent. Plus qu’un travail, ils retrouvent I'estime
d’eux-mémes. Limpact est aussi positif sur le programme
lui-méme, car ces nouveaux travailleurs sont nos
meilleurs porte-paroles.

De nombreux partenaires corporatifs se disputent les
finissants. lls savent que ce personnel est qualifié tant
sur le plan du savoir-faire que sur celui du savoir-étre.

‘Lause
LEppy Q?’
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IMPLICATION
ET CONCERTATION




Malgré la grande quantité de travail
réalisé au sein méme de Lauberiviére,

il est trés important pour notre organisation
de travailler en concertation et de nous
impliquer dans notre communauté. Cela
nous permet non seulement de partager
notre point de vue quant a la réalité des
personnes en situation d’exclusion sociale,
mais aussi de recevoir des idées nouvelles
et des points de vue différents.

Cette implication nous aide non seulement
a développer notre organisation, mais aussi
a synchroniser les forces vives du milieu afin
de parfaire ’'aide aux personnes en situation
d’itinérance ou a risque de lI'étre.

COMITE CONSULTATIF
DU YMCA SAINT-ROCH

Le nouveau YMCA a ouvert ses portes en 2020. Erigé
sur le site de I'ancien cinéma Charest, sur la rue du Pont
dans la Basse-Ville, le YMCA Saint-Roch héberge un
gymnase double, une piscine intérieure de 25 métres,
des salles de cours dirigés, une école de langues, une
cuisine collective, une zone jeunesse et ainés, un espace
café, un service de halte-garderie et des espaces
multifonctionnels.

Lauberiviére, dans ses nouvelles installations, sera

le voisin du YMCA. La future proximité entre les deux
nouveaux établissements sera formidable. Depuis
plusieurs années, il est un partenaire important de
Lauberiviére. Cet organisme offre, notamment, des
loisirs accessibles et inclusifs. Il est trés complémentaire
avec notre mission d’accueil.

Un comité consultatif a été mis sur pied et Lauberiviére
y participe étroitement. Le but de ce comité est de
favoriser la participation de ses abonnés, des membres
de la communauté et de ses bénévoles, a la vie du
centre. Le comité consultatif joue un réle-conseil.

Ce forum encourage les bénévoles de la communauté
a aider la direction et le personnel du centre a atteindre
les buts établis conjointement. Ces buts appuient la
vision globale et les orientations stratégiques approuvées
par le Conseil d’administration et la direction du YMCA
en tenant compte des valeurs de I'organisation. Le
comité consultatif formule des recommandations au
directeur de la succursale.

En 2020, le comité consultatif s’est réuni a 4 reprises.
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PORTE-CLES

En 2014, déja trés concertés, huit
organismes en itinérance de Québec ont
profité de cette opportunité pour s’unir
afin de mettre sur pied un projet novateur
visant a aider des personnes en situation
d’itinérance chronique ou épisodique.
C’est alors que le projet « Porte-clés »

a vu le jour grace au financement de

la Stratégie canadienne lutte contre
I'itinérance, « Vers un chez soi ».

Frédéric Perreault et sa conjointe Madeleine Carreau ont vécu 4 ans dans la rue.



Lauberiviére est impliqué a plusieurs niveaux
dans ce projet financé, en quasi-totalité, grace
au financement de la Stratégie canadienne

lutte contre I'itinérance, « Vers un chez soi »

du gouvernement canadien. Plusieurs secteurs

y participent. Le personnel du secteur de la
Fiducie de Lauberiviére collabore en offrant aux
participants un support dans ’'administration

de leurs revenus. Rendez-Vous Centre-Ville leur
facilite 'accés a un réseau social et a des activités
récréatives et éducatives. Finalement, I'agent au
logement (aussi appelé intervenant pivot) joue un
role central dans les liens avec les propriétaires
et le placement en logement. Les propriétaires
de logement sont des acteurs cruciaux dans
I’équation de la stabilité résidentielle. Sans eux,
le projet n"aurait pas la méme couleur.

L’agent au logement voit activement au
recrutement d’un bassin de propriétaires
disposés a travailler avec nous dans ce projet.
La présentation du projet et le développement
d’une relation de confiance sont importants et
significatifs. Lagent au logement voit a faire le
pairage entre les locataires et les propriétaires.
Il s’assure que les critéres des logements, établis
par les personnes, sont actualisés. Il sassure aussi
a ce que 'ameublement des lieux soit adéquat.

VILLE DE QUEBEC

PARTENARIAT AVEC
LE SERVICE DE POLICE
DE LA VILLE DE QUEBEC

Les policiers sont généralement en premiére
ligne. Lorsqu’une personne en situation
d’itinérance est trouvée dans la rue, ce sont
souvent eux les premiers répondants. Une
grande partie de leurs taches est d’effectuer
du travail psychosocial. Dans ce domaine,
ils font un excellent travail.

Cependant, ils sont souvent aux prises avec des situations
difficiles qui nécessitent une expertise particuliére, surtout
avec les personnes en situation d’itinérance. C’est pourquoi
un travail étroit avec les policiers et Lauberiviére est plus
que primordial.

Au fil des années, Lauberiviére a établi un sincére
partenariat avec le Service de police de la Ville de Québec.
Ce lien privilégié dépasse le stade de la simple référence.

Il nous permet d’établir un réel partage d’expertises et
d’informations qui nous méne vers des solutions durables
pour des situations parfois complexes.

Nos directions respectives communiquent réguliérement
entre elles pour régler des situations délicates. Le travail
combiné de nos deux institutions porte fruit et des solutions
créatives a de réels problémes de mixité sociale ont ainsi
été trouvées. Pour Lauberiviére, le service de police est un
partenaire essentiel.

« A toute I'équipe de Lauberiviére,

J’aimerais vous remercier pour toutes vos incroyables
réalisations en 2020. Le dévouement et 'engagement
démontrés auprés de votre clientéle, du SPVQ et de la
Ville de Québec sont exemplaires.

Vous étes, pour nous, un partenaire plus qu’essentiel.
Nous sommes a méme de l'apprécier a tous les jours! »

David Fillion, inspecteur

Commandant section SUPPORT

Direction adjointe de la surveillance du territoire (DAST)
Service de Police de la Ville de Québec (SPVQ)




REGROUPEMENT POUR
LAIDE AUX ITINERANTS
ET ITINERANTES

DE QUEBEC

La mission du Regroupement pour l'aide aux itinérants
et itinérantes de Québec (RAIIQ) est de regrouper,
d’animer, de mobiliser, de soutenir et de représenter
les organismes communautaires autonomes ceuvrant
aupres des personnes en situation ou a risque d'errance
et d'itinérance de la région de Québec.

Lauberiviére participe activement aux rencontres
du RAIIQ et a ses sous-comités.

Afin de soutenir les actions relatives a I'aide aux itinérants
et itinérantes de Québec, Lauberiviere a siégé, jusqu’en
septembre, au conseil d’administration du RAIIQ. Cette
derniére action offre a notre organisme le privilége de
s'arrimer aux partenaires ceuvrant en itinérance, de se
mettre au diapason des besoins émergents, d’adapter
nos services et de partager nos expertises respectives.

COMITE HEBERGEMENT D’URGENCE

Ce comité est un espace de rencontres et d’échanges
entre les groupes d’hébergement d’'urgence concernant
les enjeux qui leur sont propres comme, entre autres, le
débordement et les réalités organisationnelles.

Outre Lauberiviére, les partenaires qui composent
ce sous-comité sont :

Larchipel d’entraide;

LArmée du Salut;

La Maison Dauphine;

La Maison Revivre;

Le projet LUNE;

Young Women's Christian Association (YWCA)

Maxime Couillard, responsable des communications et de I'analyse politique
Photo Radio-Canada, Hadi Hassin
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CONSEIL
D’ETABLISSEMENT
DU CENTRE LOUIS-
JOLLIET

Lauberiviére et le Centre Louis-Jolliet, centre
d’éducation aux adultes, sont partenaires dans plusieurs
projets. Le Centre Louis-Jolliet a comme mission de
contribuer au développement global des individus en
assurant la qualité de leur milieu d’études, de travail

et de vie.

Lauberiviére siége toujours au conseil d’établissement
du Centre Louis-Jolliet. Ce conseil d’établissement
exerce ses pouvoirs dans un contexte de partenariat
avec la communauté, en respectant les responsabilités
de gestion de la direction et les compétences
professionnelles du personnel du centre. En 2020,
nous avons participé a quatre rencontres de ce conseil.

—

REGROUPEMENT DES
ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES DE LA
REGION 03

Lauberiviére est membres du regroupement des
organismes communautaires de la région 03 (ROC 03).

Chaque année, les orientations annuelles du ROC 03 et
les actions qu'il pose au quotidien sont intimement liées
a sa mission. La mission du ROC 03 se définit a travers
les buts et objectifs suivants :

Regrouper les organismes et les groupes
communautaires autonomes et bénévoles de
la région 03 (Québec, Charlevoix et Portneuf);

Défendre et promouvoir le développement

et les intéréts des organismes et des groupes
communautaires autonomes, populaires et
bénévoles et des populations qu’ils desservent;

Favoriser la collaboration, I'’échange, la concertation
entre ses membres ainsi que le développement d’une
analyse sociale, politique, économique et solidaire;

Représenter ses membres auprés de la population
en général et des instances gouvernementales;

Favoriser et soutenir la mobilisation, I'organisation,
le développement et la consolidation du mouvement
communautaire autonome, populaire et bénévole
dans la région et appuyer les initiatives en ce sens;

Faire connaitre la nécessité de I'intervention
communautaire autonome, ainsi que d’une politique
de respect et de soutien de cette intervention;

Et ce, a des fins purement sociales et communautaires,
sans intention pécuniaire pour ses membres.
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REMERCIEMENTS

Lauberiviére est une ceuvre collective. Elle ne pourrait exister sans I'aide de ses nombreux
partenaires. Que ce soit par le biais de projets communs, de dons, d’investissements
corporatifs et institutionnels ou encore de subventions, les amis de Lauberiviére sont
nombreux. Toutes ces formes d’investissement permettent a chacun d’eux de faire leur
part dans la lutte a I'itinérance et a I'exclusion sociale. C’est pourquoi, trés sincérement,
nous les remercions.

Un grand merci a:
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Le samedi 25 janvier dernier, la Fondation Prévention Secours a généreusement
remis un défibrillateur & Lauberiviére.

«On ne souhaite jamais avoir a s'en servir, mais le moment ol on aura a le faire,
on voudra pouvoir agir rapidement.»
Jean-Philippe Mineau, coordonnateur des services de soutien
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COVID-19: manque de

bénévoles a Lauberiviéere

EaTi B TH FLEURY o a
Lo Solw

Laulseriviere a pris des mesures pour limiter la
pn)ngl.l]nn die la COVID-10 et mualwtenls ouveris ses
services d'héberpement et de soupe populaie, Le probléme
cestqu'll lul manguee des bémévoles pour servirn les repas.
T eded de Parmie du Salur e de la Malson Revivee, les
dartodrs sant acuellement fermés anx nouveans
bénéficialres,

E n debut de semaine, le directes de Lasberiviers, Eric
Boulay, nageait sn plein broullard quant aux mesures &

prendre dans & conterts de La pandémis. Mercredi, apres

qualiues rencontres st dchanges we IS5, il #bait das

anntags fink

Dopuis bandi, Rendoz-vous Contre-Ville, be centre de jour de
Lauberividro, gt fermd. Lo personnol a &t rapatrié au rofuge
@& La rug Saint-Paul, idermtifie seevice asentials depuis
mard

dPEfeE quicn &3T condidérd comme un Senvice edsentiel la
CILGES va Aous Fournin Tout L8 matkiel de protection requis @
mabqued, walbfes, garts. jaquettes. eic. EL les serdces de
garda [mie an place par lo gowvariement] g6t malntenant af
fart & nos loydes, indiqus Lo directew plnéral do
Lavbarividre, Eric Boulay.

Powar lirmiiler L% rivgues de propagation dy soranavins, la
souse pepulaice de Lauberiviens, qui permet & saviran 309 au

OO peracangs. i

o HE MARRST, #AT GEFE Guf une plus
langué phricds, &t lh capacitd de La aalls & dd reduns de
e,

«iw qui nous mandue, o sont des bindvoles. Avec les cigips
wl luw entreprises fermraks [ow dont bes employs sont an
tibtravaill. on s plus les services des béndvoles corporatifs
W nous mangue donc sept ou huit béndvolss #n bonne sanbe
qui wiamdraient rous faire deus ou TS S0IFE PAr SEmaines,
précise Eric Boulay, MEnTionnant AU DASSIFE e (AL MENGUST
d# nowriturs pour e moment. Forces & fermer, plusisus res.
tarants ort donrd burs denréss & Forpaniams, sapliqus-t-il.

Quod d'autre pour protéger de la COVID:19 Les bdndvoles, les
amployés ot La clisntéle de Lauberiiers? Des stations de la-
wage des mains ont ebe installées, et la desinfection des lieus
& fait minutieusement enbre chaque service, précise b
Boulay

Lés bnaficiaines qui Bouseent - & ils sent rombrece & & Faire

Fiighere - 45N

parmmi Li clisatile rbgulibne (81 funsuae) de La
Ayitha & reapsetEr Uatiquetts reaparatomns, «oOn &4t rendi des
polioes de (4 touts resume Eric Bouay, selon qui bes bénfi-
Slaires collaberent ghndralement bien, «llg comprmansnt

quand on Lewr explique.s

sl ceun gui onk wn toit et qui wisnnent juste manger, on e
demarde de quitier apris. 5i on a une nouvells personne gui
arriee de Uewtdrisnr de Qusbec, qui a basoin dhibergement,
an |s questionns, on regarde ses symphimes. Oans s doats,
an & Pt Lol & part, &1 on sppalle & CILSSS. On & mis noa
limites, on ne peut pas jooer (8 rble de quarantaine. Cest doac
le CIUSSS qul va prerdrs &n charge Fisolemant ot be déplace
ment de la peracanes, dic M. Boulmy.

Salen Aca inforraticng, L&l petionned &n atustsen dNkins-
FAMES Ui Auraient contractd |8 COVID-18 paurraient Stre iso-

ek dand ded lacaux du Centre de readapt

ian &n dépan-

dares de Quibec

La capacité dhébergement de Lauberiviere racte & 86 lte, tous
occupes, comme dhabitude. Les lits sont déjd tous & un médtre
du distarce, dons aucune mesare particaliire n'a ¢ prise.
sDans un contests de débordement, notre café de nuit ot
nalte chateur, le Rbchaud, reste cuverts, mentionne dgalement
Eric Boulay.

Le directewr géniéral de Laubsriddre indigus par allsurs avoir
demands au CILSSS de la Capitale-Nationale un sfinancement
FRppoinTs pour powvoir embaucher lequivalent de quatre
terps plein formeés en sntretien manager.
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Plusieurs défis pour

Lauberiviére, pas juste la

COVID-19

a RITHTI DESAMATS

Le famenx sdéconfimensents st sor touses les livres. Les
(pubécods omt hbite de sorir et de se remouver, su rlsgue de
cantractes le vious. Pour les pervomnes cm situation
ditinfrance, ¢ me fab pas hauu:rd-dlmmm A
Laisherhvlére, La sinustbon en plelne pandémle contnise
dréire sous contnile.

s e ans, L & b Québsc eut

i vidEld quiiei 21 I vidite da

i SO0 pater

P Jour, QU €8 St e N, G Do

4 passer L R

abdan dafin quatidient sont divantage au pramie plas gue
eeum enteuiant b COWID-18. Dans ba roe, oF gulen vail, €0 sont
des gans lalssds & suemieras. avec des problbmas de sanmd
mentals, mbngd avec de la dépendance. Clect oo qu vant
plun nous charchar, I iy & pas de gens infectés dans notre
cliantile, 44 na vout pas dire quil Ay au's pad ddclosion, mais
pour Tinstast on est chanceas, indique be @rezeur géniral
Ersz Boulay.

Wi & part queliaes ETUBONS qul KONt DAS #U DF REpETTES-
sione pr bs bon foecBionnoment do Lauhorividne, los contignos
de la sant publique sonl Blen repecties

s Bu ad Sl 8 Irain SRANUN T Sutvie, QU Tu B peise

& Laukariviere et faclle & Palre.s

Ny & cas sxceptions. mas |a majoritd des parsonres qul
pavsent par les locia de Norganisme reupectert los
coniigee, e Lirkgs dé maing, L8 par du madgus #f s daus
mitres de distance, 8% onl des sympldmes, & vonl aussd
sutee Les Indicacicns

s5owma Toute, Gava blen. 11y 2 un patit powrtantage oo per
sennes qui vheent dew siteations de désorpanivation, o gul Rt
o0 Aoite quila et modng da fas
apmie Bric Bouley

b i PR ber b Sondlgnids,

Charge du travail desblis

Plasieuts aménagements ool &8 faits b Lauberividie pout que
Ins wEpazes demearers ouwems. . Boulay peur affinmar gus ls
disnuloment do e achivitds va bien

#C'eit parce quion @ min leut pleln de mesares o place qus
it pafce quish & chtenu Felds appregride, que be
gourveinemant el la Vile de Quibee seccupent de nows. On
VEUT QLA TOUT G METR DOGT Ul G fontne & bien alles On
prend ga trée as sirlsur, on falt dow rencontres déquipe quo

fivn Bien, £

tidiennes # 3 len T minutes [e vois quelgelun paser
ponr dhisiin e Ratra ckargs de wravail & daublé. On a baau
coup daide de bisdvoles.s

23 mad 2020

Le contre de convalescance amsbnagé par be CIUSSS de la
Cagltale-Natianale dans les locaus de Thrmde du Salut et
sussl grandeewnt apprdcid encone aupcurdhul, il sscusilie e

parictaad vulndriblin on dtuslicn dhindrance ou bux prives
avee des pioblimes de sanie mentale qui sant alteivles de la
COND=19 ou gul sont suspacDbes de D

o Quand tu es déja en train d'assurer ta
survie, que tu as peine a trouver un
endroit pour manger, te laver les mains
en entrant & Lauberiviére c'est facile &
faire. »

Ervc Bowlay. directewr génsral e Lauberisdre

1 -
manl de personnes infecties par bl COVIDD. be personssl e
POt capandant rassard chaque fois quislle ¥ emao une pen
sonne qui priseale det syepiires grippau, Un paide oe

. Boulay indique gus cofte salle fe diborde pa

msing su lid dpiulea,

G tassers ol Lo mondsa, ot ¢u Tdee ces B1e. Ga lait moing
de gens qui dormest dehors. wn eflel positil sur le déborde
mwank des refugess. note Eric Boulay. Lauberiviéns a consars
8 capacité de BG lits perdant |s pandémis

Une vages ditindrance®

En plus de la gestion de la pandémie, Lauberiviers Soit jongher
wves les difis o b hausss de persannes en Bnation
ditinirance

w0 aat cralntdy Sapuln e débas, maln pas parigabe. On nage
diri L gestion de efise, C¥Ei notre quetidan vant meme L
pandemie.s

Toutefols. a0 plus de craindre s virus. W, Boulay of son daipe
craigrend wriou! une sutte hasise de personnes dam 8 be-

sols b Fautemne, cu dani un an,

wFii un questisnnament sur UeMet da s pandimie b mayen
. EFLLE QUH W aer un boum ditindreres &
Fautamna? Cet & sarvsller, Les fectsars soclaus amerant bes
ger vers Ls courthe de digringolade. i v y svor une vagus de
gorn qui want aveir Beasin dalde. OF dait reater iur notre
i ol conteiver toule Piade qu'on & présentEments, bemine
Etic Boulay
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Une periode difficile pour les
Itinérants

TVA NOUVELLES

Les derniers mois ont été trés difficiles pour plusieurs personnes vulnérables,
notamment en raison de la pandémie de COVID-18,

Si bien gu'on constate une augmentation des abris de forfune dans la ville de
Quebec.

Parmil ka5 personnes touchées, il y a Stave, qui habite justement un des abris de
fortune,

En mode survie, les demiers mois ont é1é trés difficiles, avoue-t-il.

«Parsonne ne veut nous approcher. On n'a plus d'argent non plus, plus de canettes
pour se ramasser de ['argent pour manger parce que ¢a nous codte 75 cents pour
manger. Des places, c'est 1 piastre, 1 piastre et demies, indique Stave.

Malgré tout, il est reconnaissant envers le ebon monde quand méme qui [lui] laisse
du manger quand méme sur le frothairs.

Mais malheursusement, Steve n'est pas seul.

Les travallleurs de rue ont remargué une augmentation des personnes an siuaton
ditinérance depuis le début de la pandamia.

«Mol, f'al rarement vu une telle situation, Ce qul 251 nouveauy, c'ast les alémeants
précipitants, les besoins de base ont &claté, C'est comme &l ¢a avan fait pulssance
10 depuis 2 temps de la crisexs, s'axclame Mario Gagnon, directeur général du
Foint des repéres,

Les besoins sont donc grandissants &t les ressources sont débordees.

«De l'eau, des points pour que les gens puissent aller faire leurs besoins, entre
autres, les campements. Il y a beaucoup de gens qui se retrouvent, & Mheure
actuelle, en situation de vulnérabilité, ol les besoins de base sont |4, On s'est mis 4
distribuer de la nourriture de fagon imporante, ce quon ne faisail pas avants,
raconte M. Gagnon,

Pour les itinérants, difficile de se trouver un toit, les refuges atant pleins.

«Cui, mais il y a pas de places, répand Steve quand on lui demande 2'il fréquente
Lauberivigre parfois.

Le directeur du refuge, Eric Boulay, confirme que |'éablissement est spratiquement
toujours & 100%:

La rue devient donc |a seule oplion et les campements ne sons pas nécessairement
les bienvenus.

aComme 4, ils nous tolérent un peu, mais on fait pas de bruit non plus; on fait fen
que dormir, Aussittt quion fait du bruit ou que la police vient une fois, c'est sir qu'ils
vont nous expulser. lis vont tout briser. Ils me laissent rien ramassers déplore Sleve

Four répondre 3 la demande, Lauberiviére rouvrira 15 lits supplémentaires dés
lundi. lls seront dizponibles 24 heures sur 24 7 jours sur 7.

Ce sera done |a pramigre ressource dhébergement de jour dans la région de
Québec,



[ mURNEL ez :
AGTUALITE

Le phénomene de I'itinérance de
plus en plus visihle a Quéhec

Les refuges sont surchargés et ne peuvent acoueillir tout le monde la nuit

PO S A PN DL SIS

Fiurtn Saspace St bick rofuges, Sa pha wn plus d Sarrealii dobeil Sorml dird I ik oo Sifd S5 parcs &
Quitec, notamment ceh de Fliot cet Palais, vohin de ks Mainan Lautedvibes,

‘J ITAN-LUE LAYALLET

Faute de place dans les refuges, de plus on plus de sans-abe dorment dans |a
rue oU dans ded parcs b Quibec, Le phinomens & pris Besucoup J'smpleur
depuls un an et Inquiete mime des résldents du censre-ville qul cralgnent &
I'oecasion pour leur séouribé.

[t damandes dIneranions dard b Secieur o Lacsaridian au cemna-vile ol e
plairies regaes au 311 & au 911 ont sugments & 41 % &n mal. pae rapesn 4 fan
dernier, apprend-on dars une nole inteme & Nntention des &us, dont Le Jownal a
obder copie

Flusieurs. probidmabaues ont &6 sculinéss | campemants ildgaun dans les pancs
o SUT Ins Darges oe L rivkene Saint-Chares | aTTCUpSments = inquistants qui fan
Pl = | ThageaT s | 1 8 lobley o8 Condol ol cOMManas du
Saciiur | Teu Gand un kKbEy de conda [un Aindeant qui woulall 88 réchaufer) |
accumulabion de délritus dans les parcs, efc,

Lt podic i waillant au grien &l ivlenaserent raguisinernen dans b saciiur o6 1
Mainan Laubavidns, notamment u part o Fiol des Palas, 8-000 pu constater,
Une nésidente du quartier, gull n'a pas voulu #re identilés pour les Tna de o#l
article, O avoir ponstatd & guel poin ks shuation Sesl oégracds en 2019 & encore
ARCAnIagE CHTIN BN

& C'est pire que jamals »

L, c'eil pind qus jamais. e n'cse plus riversed b pae (e o dea Palas), ¢'est
randu A o8 pont, le malass. B 8 n'esd pas jushs o8 [ smpls Bnarance, il v a
s chose ef oe n'est pas chowste. J'al troune une serngue au sol devant la porte
o mon bargau of [assivie parfois & des amaciors. de drogue s, reconie--elle

& Mon bul. 8 n'esl pas 98 pointer ceme chenbble-ld, Bu contraine, mais je pense quil
¥ @ wraimend un mancse criant de ressources. Je ne sais pas 5 (3 a un len avec a
COVID, mais il y &n & partout. 1 ne Rl pas femmsr ks yeux li-cessus. »

En 2019, s profdémabiquas cir I sechiur o Laubariibng « ont faclamant
Goubl Al rAppOT Bux Shiiet préckdented =, oonlrmme L ot nlere o8 1 Vils de
Clusbec. EE ool annds, « nous ConSlalons qus les problématiques l8es 4 1a
salisbnbi of 2 Impacs sur s risidents du sacisur nous o alk Epporises plus
D3k, o il pRAST QU 1 T juin =, paur-on lire

« AU Bout du reulsay =

Le riaine Rages Labsaume avall lul-méme lancd un o du cosur an noverbes
dermier au supst du phénomens grandissant, alant méme jusqu'a diee que la Vile st
I8 polbciers stalent = AU bout du rouleay = dans L luthe Conine Mtsdeance o s
TOUDIES G 3B Meniake. rakgrd I RaUEEE Sl Investissaments Jand Sheeried
FESACUNTES &1 programmes o aide.

« 1Y & UNS AUGTANIALON b PArsonnas Gnarantes & Qusbec, |o b remangus
Burto degais que Thabile Seint-Roch. I 0y & pa d goass simphy pour saplgus
cotbe augmentabion-ib. O va imeestin. On est heursus de be laive, mas n'en demeune
[ MOins Qu'on S8 demands o on §'en va ave: tout ca. On a Nmpression que ca
o CHTMNUEIE P =, Bvaitl Séclarg

Ui BoUvEay comi Jinarention & iceTen i mis en plaoe pF e « calile de
CrSE FENSMANCE =, IS0 B84 NEprESEntants 0 plusieuns organismes, du CILESS et
de la Ville, pour 5 altaquer & ceTe problmatious complee.

Extrafts d'une note inberne 3 La Ville de Québec

w u Liss employss. [des fravaux publics] ont Constabd une augmentabon du
it i paracnnes & Texkidieu de Lauberiviben, dans ln coul aride ol au
et o ot chees. Polai. »

« = On constate qu'll y a beaucoup de matinel abandonmd [nitements, sacs de
couchage, diirifus, 852 ) SUr PIRCE Par 1S Farsonnes Bndraries, neoammant
s o pars. »

« « On remamue annuslisment [ présence do “visReurs bndrants” gul vennent &
CHEaC POUT PARSAr [ébé, CHES A0kl RO CONBLIORD. ANCONE 08
phnaming. =

LES REFUGES DEBORDAIENT DEJA AVANT LA COVID

L Fdusss du NOMBNS 58 SANS-a00 4 Cusbes st 10in dalns arbeabls uniquemsnm
& la pandémie, saion e drecteur général de la Maison Laubarividne, maigrsd les
dizaires dg milliers de peries dempiol

L profisme ¢hait 0éja 1. Jo pense guon serail dans la méme sbaton cete
annie, COVID 6y nen =, confe Er: Boulay an antieaie

« A Crutbec, mainienant, IMindrance est visiie. La ville grossil, donc e probléme
prend ce Tampler. Les refages oebordent =, résume-til. Leur nouvel ¢tanissement
Rarrban noul, Retuslamen] &0 Cofainecion, ineall conTin ses pores an 2021, = 08
v puisiher e B & 149 places o habengeman Ca deval sdir pour b probliens de
gabordemen. «

a Dapuis 2000, on & commancd & 4ine & pling Capacib, pun, chagque Gnnks, {3
SUGMaSntal, puis, [anfss paaibs, ¢olal Nenler par rppon Sun sunes annded, of L,
sl un pau plus devé 5, Soube-1-dl Gisan Cependiant ne pas avolr obaarnd
davaniage of Qons & I nes &n miscn oe peries Temphl cécoulant de & crise

Saf LurE

L& phednomasna d afiroupements aulour O Laubemanéns, lon des Reunss o8 repas, 4
capandant i amphis par la crise santains, confemas und nobe inmems de la Vilke

= L MreTsture U L Sminuiion Ses senvices COMPLRaalane du clnine-vils aini
Gk [ TeADeSt Ob 13 CHCARCIMECN PRy BiqUE OND BU FOUT SORMBGUANGE Un RO
plut Sevé de p e aux e Mong: =, pEul-on life.

Originaires de phusieurs régions

« 51 on foulle Mur passé, iy & des et qui Arvent des regions. |18 STTvent par
exnmphs du Lac-Saint-Jean, de la Cole-Mond, de la Gaspése On a3l ke plus grand
AN dard [Es-0U-0udbec, JONC S QenE visrmen] Charcher J6s sandces dans
las plua grandes villes. Dea foin, b loums mal, o1 W iy 8 une Slgringoiade vl la
Ful =, axposa Eng Bouliy.

Paradoalamant, Il O Ia0i JEas remis « 3ULaNT o8 QaNE SUT pied =, grace aux
oigtity e éingartion donmt B dhipoae. « Qubnd [al commancd, 1y & 22 ans. [avais
el Frcing de inders o doutils. A Laubarivibes, By 8 des centaines de
personnes quion remet sur phed chagque mois. |y a 50 % des gens qui viennent une
seule fois, puls aprés, on ne kes revoll plus. 11y @ un 10 % plus chronigue, of ety
sont pho visities, =

Quant aux crainbes de oertains résidents du secteur, Eric Boulay dit tnés blen
comprendee = que ks Cloyens akent cetle perception-la, mais des fois, Iy aun
siervtierueer] of bz il phus guun nielle inbeurind. Ca Rideran pasat-bire 3l y il
Ly R OF SECUITH Qui puasal lre L =, Suggens-l-l
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Itinérance et pandémie : le succés de
Lauberivigre
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Lauberiviere: pres de 300 repas
traditionnels pour des démunis
jeudi Soir

liric Boulay, dinecteur géndnal or Lauberivitne, 'athend b secevoir B00 SbobEcisines s repan e Mokl de jeuti
i

Malgré la pandémie, Lauberivigre tiendra |ewd| scir son traditionnel repas de
Nodl peur parmaitne aux phus démunls oe se rbchawller e cosar, sen families,
dars une formule rélmventée.

L oTrE o S Sl CANS I i 0 Sandent srcon Do siuby guand e b
samps des Féles. Oesl axindmsrnen! mporiant de resber ouvad ke 24 décembng &
i sanir un bon repas dis MNobls, saplique be dinecteur géndral de MNorganisma, Eric
Bty

slis ront pas d'endroi o0 aler. Cotls ambiance chaleuneuss L, ¢esl parkas ob qui
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T0US SbS DENEVOMS S0 GRS Draparaals de DisAnemant

Evidarmmant, ious e pouimant §'enlasisr dans b cafebicss o Nétablssermi
COMTETHY s anneleiss, précdcienies, crise sanitaine cblige. L'événaemant nsque donc de
SO S plUASUTE R, DUBSNGUS Ml LaOaTE Ml BouiTon] profiler S Wur nepas
U FOF groupss de 3T pou gandes une certiing diEtancialion

aFormidables

Au fnal, peéss de 300 personnes se réuniont & fow de rdle powr dégusier dinde
bouleties ¢ pélé & la vande dans une amblance chaleureuss, le $0i du réveilion de
Mol

La iout, acoompagni du chant et de la musique dune artishe gul 5 déplacera pour
T BEtation, protégis dans un Coin par un plexigls.

e vals participer au souper de Nodl pour la premasre fois cette annds. & causs
cn FRITICONG SAnnioes, [ re POUTAl pad e voir mas Bl Ga me Tall de qual
AL, SU TGN, & e Ser fas seul Ca, et lommidablels indgues R Picheta,
qui & fait plusisurs séjours & Lauberivibre dans bes s demsboes arndes

Pobers Picheme 3 hioe de parsciper & son premier nepas de Hodl  Lauberivne

«lls M'apporient Une ke INCIoyable, Pour passer au avers, 571s n'étakn] pas 13
o SRR pluieuns & geler dehors [Tivers, WSinme Thomme S8 55 Mrl Bu sujsl des
nbarverianis 3 Iandroil

Ganereux

Comme parioul 3o la plankse, la pandémis & afiechy monddainement bon nombre de
ciioyans ds Quabes. Pourts, s o continud &8 Sonnid 3vad Unk Qrands
gnéroané. «0n o foul o gu'il Beuts, affome M. Boulary.

et @ allurs b £ad g8 Jean Bandsd proprstiing 98 Samurs 88 mandae, &l de
Houman Salehi, propigtains de Pizra 2 Frénes, qui sonl aliés porisr des dennées,
e, 8N privision ci repas oe Nodl

«On est des gens chanceux, dans La vie, malgné ke contexte. Alors on voulait
FRGORRET POUT ST UN Dad o Eonkur ol o chaliur Pour D88 DANOnnes qui en o
o Pl Mok, souligne M. Birubs.

LE REPAS DE NOEL DE LAUBERIVIERE

= La coleche de fonds de Laubarkides, dun objectil da 950 000%, s dénouls
pesgutau A1 jarniern

o Las dons pacoent e Taks sur e soe wab laubsriviere.crg
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\os besoins, nos solutions

» Assurance des particuliers

» Assurance des entreprises

+ Assurance de personnes et services financiers
+ Service de réclamations 24/7

Contactez-nous au 1 844 587/-7437
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