


UNE EQUIPE ANIMEE
PAR LA MISSION

Le travail du personnel salarié vient soutenir et
encadrer 'apport des bénévoles. Leur engagement
et leur professionnalisme sont reconnus autant

a l'interne qu’a l'externe, et chaque membre de
’équipe contribue a maintenir un milieu de vie
accueillant, sécuritaire et respectueux.

Gréace a un encadrement structuré, nous portons

une attention particuliére a I'accueil et a 'intégration
des nouveaux employés. La formation continue et

des évaluations réguliéres permettent de soutenir

le développement professionnel et de maintenir

des pratiques de qualité.

En 2025, nous avons offert au personnel de Lauberiviére
plusieurs formations visant a renforcer les compétences
d’intervention et la sécurité, notamment:

// Lautodéfense

// L'usage des substances

// Lusure de compassion

// La gestion des risques
et des comportements a risque

// La prévention du suicide et I’évaluation
du risque suicidaire

// La réanimation cardiorespiratoire (RCR)
// Le travail de rue et le phénoméne de la prostitution

// Les troubles de personnalité limite

CLUB SOCIAL

Le club social occupe une place importante dans

la vie organisationnelle, et ce, en favorisant la cohésion
et le sentiment d’appartenance par 'organisation
d’activités sportives et sociales.

En 2025, plusieurs initiatives ont été proposées, dont des
déjeuners collectifs, des pauses-café muffins et la féte
de Noél du personnel, qui a été grandement appréciée.

RECONNAISSANCE DE
LENGAGEMENT ET DE LANCIENNETE

Chaque année, nous mettons en lumiére 'engagement
de notre personnel. En 2025, nous avons tenu a souligner
la contribution remarquable de quatre collégues:
Frédéric Lapointe (25 ans), France Gallant (20 ans),

Linda Talbot (20 ans) ainsi que Manon Beaudoin (15 ans).

Frédéric Lapointe, coordonnateur clinique,

France Gallant, responsable de ’hébergement pour hommes
et Linda Talbot, technicienne paie & ressources humaines.
Certificat remis en plein air lors de la journée de réflexion
des employés de Lauberiviére le 11 juin 2025.

Photo Lauberiviére 2025
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Certificat de reconnaissance
2010-2025

Neous sossames heurvus de dicermee cv certificas de reosnnaissanes i
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afin de souligner ses 15 ans 'engagement consscrés & lrvre

Lauberivicre vous remercie chaleursssssmans ~ - .-

Depuis plus de 15 ans, Manon Beaudoin ceuvre au sein de la Fondation

de Lauberiviére avec conviction, rigueur et une profonde humanité. Reconnue
pour sa facilité a travailler en équipe, Manon se distingue par une approche
profondément humaine, marquée par une grande capacité d’écoute des besoins,
tant ceux des partenaires, des donateurs que des équipes qu’elle accompagne.
Sa présence rassembleuse et son leadership bienveillant favorisent un climat

de collaboration et de confiance. Par son engagement, elle a contribué de fagon
déterminante au développement et au rayonnement de notre Fondation. Nous

la remercions, pour cette contribution précieuse et inspirante. Certificat remis en
plein air lors de la journée de réflexion des employés de Lauberiviére le 11 juin 2025.
Photo Lauberiviere 2025

DES MESURES
ADDITIONNELLES
POUR REPONDRE

A TOUS LES BESOINS

Que ce soit via les programmes d’Emploi-Québec

ou par I'entremise de travaux compensatoires et
communautaires, 'objectif demeure le méme: favoriser
I'insertion sociale en mettant le capital humain au service
d’un projet utile. Ces mesures permettent a Lauberiviere
de bénéficier d’'un appui supplémentaire tout en offrant
aux participants une occasion concréte de se valoriser.

PROGRAMME D’AIDE
ET DPACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Certaines personnes vivent des obstacles importants
a 'emploi et ne peuvent entreprendre immédiatement

une démarche d’insertion socioprofessionnelle.

En partenariat avec le Ministére du Travail, de 'Emploi
et de la Solidarité sociale, Lauberiviére agit comme
plateau d’apprentissage dans le cadre du Programme
d’aide et d'accompagnement social (PAAS).

Destiné a des prestataires de I'aide sociale éloignés du
marché du travail, le programme vise le développement
d’habiletés, d’attitudes et de comportements favorables
dans un contexte de travail. Cette approche rejoint
directement notre mission, notamment en matiére

de développement de 'autonomie.

En 2025, 4 personnes ont participé a ce programme,
totalisant 2 004 heures d’implication.

HEURES DE SERVICE
COMMUNAUTAIRE

En collaboration avec les services correctionnels

du Ministére de la Sécurité publique du Québec,
Lauberiviére accueille des personnes devant effectuer
des heures de service communautaire dans un cadre
structuré et bénéfique.

En 2025, 72 personnes ont réalisé 5 819 heures
de service communautaire au sein de notre organisme.

TRAVAUX COMPENSATOIRES

Les personnes qui ne peuvent payer une amende
ont la possibilité de compléter des heures de travaux
compensatoires au sein d’organismes a but non lucratif.

En 2025, 5 personnes ont effectué 366 heures
de travaux compensatoires a Lauberiviére.



STAGIAIRES

Chaque année, Lauberiviére accueille des stagiaires
provenant de divers programmes. Ces expériences
représentent un partage mutuel: nous transmettons
notre expertise et contribuons a former la reléve,
tandis que les stagiaires nous apportent un regard
neuf et des approches actuelles.

En 2025, nous avons accompagné une quinzaine

de stagiaires en stages réguliers, ainsi que plusieurs
autres en stages d’'observation.

Etablissements représentés:
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LA REUSSITE EN S0I

Programmes d’études, notamment :

// Baccalauréat en psychoéducation

// Cuisine

// Médecine

// Pharmacie

// Sciences infirmiéres

// Technique d’éducation spécialisée

// Technique d’intervention en délinquance

// Technique de travail social

// Techniques policiéres

CEGEP

GARNEAU

UNIVERSITE




HEBERGEMENT HOMMES

HEBERGEMENT FEMMES

Un simple sourire... Kristina et Alexandrine, intervenantes psychosociales.
Photo Lauberiviere 2025



LE CREPUSCULE

Pour répondre a I'achalandage élevé, Lauberiviéere
a maintenu le Crépuscule: une ressource d’hébergement
d’urgence de 15 lits (9 hommes, 6 femmes).

Financé par le CIUSSS de la Capitale-Nationale dans
le cadre du programme Vers un chez-soi (VCS), ce
service a permis d’offrir un refuge important en 2025.

Au total, 5 444 nuitées ont été enregistrées. La moyenne
d’age des personnes accueillies fut de 49 ans.

LA HALTE

Financée par le CIUSSSCN, Lauberiviére offre,

depuis 2020, 15 lits ouverts a 'ensemble des hommes
en situation d’itinérance, tout en pouvant également
accueillir des personnes présentant des problématiques
complexes ou des troubles sévéres du comportement,
souvent exclues des ressources traditionnelles.
Ladmission y est universelle, sans égard a I'état
physique, a la santé mentale ou au niveau d’intoxication.
Les animaux de compagnie y sont acceptés.

En 2025, la Halte a totalisé 17 452 admissions
pour 888 personnes différentes, avec une moyenne
d’age de 45 ans.

UNE DEMANDE
QUI CONNAIT UNE
CROISSANCE RAPIDE

En 2025, 'ensemble des admissions dans les secteurs
d’hébergement a atteint 55 406 nuitées.

Entre 2017 et 2025, le nombre de nuitées au refuge
est passé de 24 808 a 55 406, ce qui représente
une augmentation de plus de 123% sur la période.
Cette évolution correspond a un taux de croissance
annuel moyen d’environ 10,6 %.

Cette hausse soutenue illustre bien 'augmentation

du recours aux services d’hébergement au fil des ans.
Apreés une progression particuliérement marquée en
2024, 'année 2025 se distingue par une augmentation
plus modérée (+ 5,2%), tout en maintenant un niveau
de fréquentation élevé.

Année

2017 24808
2018 29147
2019 32250
2020 35798
2021 41300
2022 43 347
2023 45 895
2024 52663
2025 55 406

Globalement, les données confirment que la demande
pour ’hébergement d’'urgence demeure importante et
constante, et qu'elle continue de représenter un enjeu
central pour l'organisation.

Cette progression confirme la nécessité de poursuivre nos
efforts et d’adapter le filet de services. A noter également
que 60% des demandeurs étaient de nouvelles personnes
n‘ayant jamais utilisé nos services, ce qui illustre clairement
Pampleur de la croissance du phénoméne.
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SYNTHESE DES DIFFERENTS
SECTEURS D'ACTIVITES

SOUPE POPULAIRE

Au coeur de notre mission, la Soupe populaire

offre quotidiennement entre 450 et 500 repas a

des personnes vivant la précarité. Chaque année, plus
de 4 000 personnes y viennent pour manger un repas
chaud tout en recevant un accueil des plus chaleureux.

Notre principe est simple: personne ne repart le ventre
vide. Peu importe 'achalandage, nous nous organisons
pour répondre au besoin.

En 2025, Lauberiviére a servi 181571 repas, soit
9 764 de plus que 'année précédente (+ 6 %).

Depuis 2022, les données démontrent une croissance
soutenue et constante. En effet, les chiffres sont passés
de 144 575 en 2022 a 181 571 en 2025, ce qui représente
une augmentation globale de 25,6 % en quatre ans.

Nombre annuel
de repas

Moyenne de
repas par jour

144 575 400

157773 430

171807 470

181571 500

Cette tendance a la hausse témoigne a la fois

de lintensification des besoins, de 'augmentation

de 'achalandage et de la capacité de notre organisation
a s’adapter et 8 maintenir ses services dans

un contexte de pression croissante.

Lapprovisionnement demeure un défi constant.
Moisson Québec est un partenaire incontournable,
auquel s’ajoute la générosité de nombreuses
entreprises, commercants et citoyens.

Dans un contexte de hausse marquée du co(it
des denrées alimentaires, chaque soutien est essentiel.

Afin de pallier la diminution des dons de pain et de maximiser un important don
de farine, le chef exécutif de Lauberiviére, M. Emmanuel Legendre, a mobilisé

son équipe pour mettre en place une production de pains confectionnés sur
place. Cette initiative témoigne du savoir-faire, de 'engagement et de la créativité
de I’équipe de cuisine, tout en permettant de réaliser des économies et d’offrir

aux personnes accueillies des produits de grande qualité. Photo Lauberiviére 2025

Grace a l'effort collectif et a une gestion optimale
de nos ressources, nous maintenons une offre

de repas nutritifs et de qualité, tout en assurant
une saine gestion des colts.

Pour une treiziéme année consécutive, les Fréres Frédérick préparent
leur traditionnelle sauce a spaghetti en quantité suffisante pour offrir 500 repas.
Photo Lauberiviére 2025



LE CENTRE DE JOUR

Depuis ’'an 2000, Lauberiviére offre un centre de jour
pour les personnes en situation d’itinérance ou a risque
de I'étre. Ouvert 7 jours sur 7, de 7h a 21h, il constitue
un lieu de répit, de socialisation et souvent la porte
d’entrée vers nos services.

Laccueil y est central: franchir nos portes pour demander
de l'aide peut étre difficile et chargé de honte. C'est
pourquoi notre équipe accueille chaque personne

avec respect, bienveillance et sans jugement.

Par l'intermédiaire des intervenants, les usagers

peuvent obtenir de I'aide ponctuelle, étre référés a d’autres
services de Lauberiviére ou orientés vers des partenaires.
Nos intervenants travaillent en étroite collaboration

avec les organismes du RAIIQ, ainsi qu’avec plusieurs
acteurs publics, dont le service de police et les équipes
spécialisées du CIUSSSCN (itinérance santé mentale/
dépendance et équipe SIM).

Le Centre de jour répond d’abord aux besoins essentiels:
se réchauffer, se reposer, manger, shydrater. Des salles
de bain et le téléphone sont accessibles a tous.

C’est aussi un espace de socialisation et d’activités.

En 2025, le Centre de jour a accueilli en moyenne
140 visiteurs par jour.

Une programmation d’activités gratuites demeure
offerte: ateliers de peinture, dessin, méditation,

soirées cinéma et karaoké, repas thématiques, tournois,
sorties au musée et événements récréatifs. Nous avons
également bénéficié de la collaboration de partenaires
privés, notamment des événements spéciaux comme

le repas des restaurants St-Hubert et ’Archidon
d’Archibald Microbrasserie et Restaurants.

Le Centre de jour est financé en grande partie

par le CIUSSSCN via le Plan d’action interministériel
en itinérance (P.A.LL), un soutien essentiel

a la poursuite de notre mission.
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ARCHIDON 2025: UNE 12° EDI1:ION
SOUS LE SIGNE DE LA DIGNITEE

L’Archidon est devenu, au fil des ans, un événement
incontournable du temps des fétes. Grace a la précieuse
collaboration d’Archibald Microbrasserie et Restaurants,
prés de 350 personnes en situation d’itinérance ont pu,
encore une fois, profiter d’un repas festif et réconfortant,
dans une ambiance empreinte de chaleur humaine.

Pendant plusieurs années, le modéle reposait sur

la présence de personnalités publiques, artistes,
politiciens, sportifs, qui servaient le repas dans un
restaurant Archibald. Les médias étaient sur place, de
nombreuses photos étaient prises, et un transport était
fourni pour permettre aux personnes de Lauberiviére
de se rendre au restaurant, puis de revenir par la suite.

Toutefois, au fil du temps, des commentaires nous

ont été partagés par certaines personnes que nous
accompagnons. Bien qu’elles apprécient le repas,
plusieurs nous ont confié se sentir mal a l'aise d’étre
exposées aux médias. Pour ces raisons, une soixantaine
de personnes préféraient ne pas y participer, malgré
lintérét pour 'événement.

Pour cette 12°¢ édition, le modeéle a été entierement
repensé. Aucune personnalité publique. Aucun média.

Aucune photo des usagers diffusée sur les réseaux sociaux.

Archidon.
Photo Lauberiviére 2025

Les équipes d’Archibald se sont plutot déplacées
directement a Lauberiviére, dans la cafétéria, afin

d’y recréer un véritable service de restaurant, comme
si les gens allaient souper dans un établissement.

Une ambiance festive, respectueuse et sans étiquette.

Le résultat a été éloquent: 80 repas de plus que

les années précédentes, pour un total de 350 repas
servis. Les commentaires ont été unanimement

positifs. En recréant un véritable service de restaurant

a Lauberiviére, les bénévoles ont offert bien plus qu’un
repas: une expérience. Une expérience ou les personnes
se sont senties accueillies, respectées et considérées sur
un pied d’égalité, comme dans n’importe quel restaurant.

Cette belle initiative a également permis d’amasser
5000$ pour soutenir la mission de Lauberiviére.
Cette journée, alliant solidarité et partage, a été

une réussite sur toute la ligne, rappelant 'importance
de soutenir les personnes en situation d’itinérance
dans le respect et la dignité.

Avec toute notre reconnaissance, un immense merci aux
équipes de I'Archidon pour leur soutien, leur écoute et
leur grande souplesse.




O Desjardins

SERVICES DE SOINS INFIRMIERS
DESJARDINS

Grace au généreux soutien du Fonds du Grand Mouvement
Desjardins, Lauberiviére a pu mettre en place un service
de soins infirmiers au Centre de jour. Deux infirmiéres

y offrent désormais des soins de base, tels que le
traitement des plaies, les dépistages et diverses
interventions préventives.

Ce service permet a Lauberiviére d’intervenir plus
rapidement afin de stabiliser I'état de santé des usagers,
de prévenir les crises et de réduire le recours aux services
d’urgence hospitaliers. Les infirmiéres jouent également
un role clé en éducation a la santé en sensibilisant

les usagers a I'importance de la gestion de leur

santé physique et mentale.

La présence d’infirmiéres sur place contribue aussi

a renforcer le lien de confiance avec des personnes
souvent réticentes a consulter dans le réseau public
de la santé, notamment en raison de la stigmatisation
et de la crainte du jugement.

En 2025, les infirmiéres ont réalisé 1092 entrevues
individuelles a caractére éducatif, distribué 129 trousses
de prévention (trousses de soins de plaies, trousses

de réduction des méfaits, matériel d’hygiéne) et organisé
44 initiatives de sensibilisation en collaboration

avec différents partenaires.

Bien que le projet ait initialement été prévu pour

une durée de deux ans, les résultats obtenus aprés
seulement quelques mois d’implantation dépassent
déja les objectifs fixés. Ce service s'inscrit de maniére
remarquable en complémentarité avec I'ensemble
des services offerts par Lauberiviére.

LA BRIGADE DE RUE DE LAUBERIVIERE

Mise sur pied en 2021, la Brigade de rue de Lauberiviére
s'inscrit dans une volonté constante de conjuguer
accompagnement social et amélioration du milieu de vie.
Chaque jour, en moyenne, trois usagers de nos services
prennent part au projet en réalisant diverses interventions
sur le terrain: entretien des abords de Lauberiviére,
sensibilisation aux régles de cohabitation, promotion

du respect des espaces communs et orientation des
personnes vers une utilisation appropriée de la ressource.

Au-dela des retombées visibles sur la propreté du secteur,
la Brigade de rue constitue un levier important dans

le processus de réinsertion sociale des participants.
Leur engagement volontaire, assorti d’une allocation
journaliére, favorise le développement d’habiletés
transférables, le sentiment d’utilité et la reprise de
confiance. Accompagnés par I'équipe du Centre de jour
de Lauberiviére, ils évoluent dans un cadre soutenant

et adapté a leur rythme. Plusieurs anciens participants
ont d’ailleurs par la suite intégré le marché du travail et
maintenu une stabilité professionnelle.

En 2025, grace au soutien financier de la Ville de Québec,
le projet a connu une mobilisation accrue, totalisant plus
de 1000 journées d’implication. Cette initiative s'inscrit
en complémentarité avec les actions municipales, alors
que les équipes de la Ville contribuent également a
I'entretien du secteur. Nous tenons a souligner et
remercier chaleureusement cette collaboration
essentielle.

Bien plus qu’une initiative de propreté urbaine, la Brigade
de rue est un outil de valorisation, d’inclusion et de
réintégration sociale, tout en contribuant concrétement
a la qualité de vie du quartier.
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Depuis 1998, le service de Dégrisement offre un
appui essentiel aux personnes devant se remettre
d’une intoxication liée a I'alcool ou aux drogues.

Sous la supervision de notre équipe en intervention
psychosociale et en collaboration avec le CIUSSSCN,
ce secteur permet un hébergement temporaire

et un temps de repos.

Certifié par le MSSS depuis 2012, le service a vu sa
certification renouvelée en 2018, 2022 puis en 2025,
assurant le respect des normes de sécurité et de qualité.

Le service accueille des personnes présentant un niveau
d’intoxication léger a modéré, afin qu’elles puissent se
reposer quelques heures. La clientéle est majoritairement
masculine (environ 93 %) et plus de 95% des personnes
s’y présentent volontairement. Le groupe d’age le plus
représenté est celui des 31-40 ans, et plus de 75%

des personnes accueillies sont socialement isolées.

En 2025, le service a accueilli 3 724 personnes.

Eléments a souligner:
// Aucune plainte ni insatisfaction enregistrée
// Aucun conflit d’intéréts identifié

// Evaluations unanimement positives

L’accueil a votre arrivée 95%
L’évaluation personnalisée de votre situation 100%
Le respect de vos droits 95%
Les services que vous avez regus 100%
Les membres du personnel du Dégrisement 100%
L’atteinte de vos objectifs 90%
Les repas 95%
Les lieux 90%
Les installations et les locaux 90%
L’ambiance 95%
La préparation au retour dans le milieu de vie 100%

Avec un taux moyen de satisfaction de 95 %, nous
pouvons affirmer que le service de dégrisement offre
un accompagnement de grande qualité, exercé avec
rigueur et un haut niveau de professionnalisme.

Cela dit, fideéle a notre volonté d’amélioration continue,

il demeure essentiel de nous questionner régulierement
sur nos pratiques, et ce, afin de répondre toujours mieux
aux besoins des personnes que nous accueillons.

En 2025, secondés par une équipe de recherche,

nous avons amorcé une démarche de réflexion visant
arevoir la fagon dont les personnes accédent au service
de Dégrisement. Ce projet a pour objectif de rendre le
service encore plus accessible et mieux adapté a la réalité
des usagers, notamment par la révision et I'optimisation
des outils d’évaluation utilisés lors de 'accueil.



Depuis plus de vingt ans, le service Fiducie soutient
les personnes dans 'atteinte d’une plus grande stabilité
financiére et personnelle, et ce, en leur offrant une
gestion individualisée de leurs revenus. En confiant
volontairement 'administration de leurs finances

a notre équipe, les participants s'assurent ainsi que
leurs besoins essentiels, notamment le logement

et 'alimentation, seront comblés. lls peuvent alors
se consacrer davantage a travailler sur leurs enjeux
plus profonds tels que la santé, I'estime de soi

et la reprise de pouvoir sur leur parcours de vie.

En 2025, 139 personnes ont bénéficié d’un suivi intensif,
tandis qu’une aide ponctuelle a été offerte
a 1393 personnes.

Ce service est notamment soutenu par le programme
Vers un chez-soi (VCS), administré par le Centre Intégré
Universitaire de Santé et de Services Sociaux de la
Capitale-Nationale (CIUSSSCN). La Fiducie a également
contribué au projet Porte-Clés, en facilitant 'accés

aux outils de gestion financiére et en renforgant

le sentiment de sécurité des propriétaires grace

au paiement régulier des loyers.

Inauguré en 2023 en partenariat avec le CIUSSS

de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN), le Transitoire
(12 lits pour hommes) est venu renforcer notre offre
d’hébergement afin de répondre a la croissance
des besoins. Il constitue un véritable pont entre
I’hébergement d’urgence et le rétablissement,

dans un contexte marqué par I'inaccessibilité
croissante des logements.

En 2025, le Transitoire a totalisé 4 039 nuitées,
avec une moyenne d’age de 50 ans, dont 17 %
de personnes adgées de 65 ans et plus.

Profil et trajectoires des participants:

// Environ 42 % occupaient un emploi a leur arrivée;
16 % ont intégré le marché du travail durant leur
séjour, pour un taux global d’emploi d’environ 40 %.

// 25% des participants étaient issus de 'immigration.

// Prés de 60 % ont vu leur situation se stabiliser
et ont été relocalisés.

// Pour 42 %, il s’agissait d’'un premier épisode
d’itinérance; 70 % de ces personnes ont pu étre
relocalisées plus rapidement grace au soutien
étroit de notre personnel.

La durée moyenne de séjour est d’environ trois mois,
pouvant sétendre jusqu’a cing mois, et parfois huit
mois dans les situations plus complexes.

Un accompagnement psychosocial complet est offert
tout au long du séjour: mise a jour des dossiers
administratifs, soutien dans les démarches judiciaires
et médicales, ainsi qu’'un accompagnement continu

en santé physique et mentale. Le Transitoire s'impose
déja comme un levier majeur, tant pour les participants
que pour le désengorgement du réseau.
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Le 27 novembre 2024, le gouvernement du Québec

a annoncé un investissement de 1M $ pour financer

un programme a Québec visant a soutenir des personnes
vivant des enjeux de santé mentale et de toxicomanie
afin de sortir de la rue.

En décembre 2024, Lauberiviére a été sélectionné
comme partenaire du CIUSSSCN pour déployer
un Programme de réaffiliation en itinérance

et santé mentale (PRISM).

PRISM est un partenariat public et communautaire

qui vise a offrir un accompagnement intensif et adapté
aux personnes vivant des problématiques complexes

de santé mentale et d’itinérance. Il s'appuie sur une
capacité d’hébergement de 24 lits et repose sur une
collaboration étroite entre les intervenants psychosociaux
de Lauberiviére et une équipe clinique du CIUSSS

de la Capitale-Nationale, composée, entre autres, d’une
travailleuse sociale, d’une infirmiére et d’un psychiatre.

Par une approche individualisée, interdisciplinaire

et centrée sur le rétablissement, PRISM soutient

les personnes dans la stabilisation de leur situation,
'amélioration de leur qualité de vie et la reprise de
pouvoir sur leur parcours, en lien avec les partenaires
du réseau de la santé et des services sociaux.

Au total, pour 'année 2025, 102 personnes ont été
accompagnées dans une démarche visant a identifier
des solutions durables favorisant le rétablissement, et ce,
malgré les nombreux défis inhérents a la complexité de
leur situation personnelle, sociale et clinique. Le projet
offre un milieu adapté, avec une programmation
structurée permettant d’atteindre des objectifs
personnels dans un cadre sécurisant.

Dr Antoine Bertrand-Duchesne, Psychiatre, CIUSSSCN, Frédéric Lapointe, Coordonnateur clinique, Lauberiviére, Florence Pouliot, Intervenante psychosociale, Lauberiviére,
Laurence Charrette, Infirmiére, CIUSSSCN, Anthony Vaillancourt, Travailleur social, CIUSSSCN, Cassandra Levesque, Travailleuse sociale, CIUSSSCN, Julie Tremblay,
Responsable PRISM, Lauberiviére, Lucie Hébert, Cheffe de programme, CIUSSSCN, Frédéric Keck, Directeur adjoint, CIUSSSCN. Photo Lauberiviére 2025



Offrir un logement sécuritaire et abordable demeure
une priorité. Nos 18 logements supervisés permettent
a des personnes en transition de poursuivre leur
cheminement vers 'autonomie dans un cadre stable.

Ces logements sont sous la vigilance de la

Société d’habitation du Québec (SHQ) et sont gérés
en partenariat avec I’Office municipal d’habitation
de Québec (OMHQ). Un intervenant dédié soutient
les 18 locataires qui peuvent y résider pour

un maximum de 60 mois.

)
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Photo Lauberiviére 2025

En 2025, 30 résidents ont bénéficié du programme

(3 femmes et 27 hommes). Nous avons aussi consolidé
notre partenariat avec le Centre Louis-Jolliet, grace

a un programme d’accompagnement en autonomie.

Ce programme offre un soutien personnalisé pour aider
les individus a acquérir des compétences comme:

// Des habiletés professionnelles
// Lalimentation

// Lorganisation

// Lutilisation des ressources

// La communication

// La gestion du quotidien

// Larésolution de problémes

// Les soins personnels

En offrant plus qu’un simple logement, Lauberiviere
crée un véritable tremplin vers une réinsertion réussie,
ou chaque personne peut retrouver la stabilité et la
confiance nécessaires pour batir un avenir meilleur.

Photo Lauberiviére 2025

Photo Lauberiviére 2025
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Ay
LLQUBE &
L'EMPLOI

En collaboration avec le Bureau de Services Québec
et le Centre Louis-Jolliet, le programme d’insertion
socioprofessionnelle A 'Aube de 'emploi poursuit

sa mission: offrir une formation concréte en entretien

ménager, buanderie et cuisine, tout en préparant Au-dela des compétences, le programme agit

les participants aux réalités du marché du travail. comme un levier de confiance et de reconstruction.
Les employeurs partenaires témoignent d’un réel

La formation dure quatre mois et se conclut par intérét pour les finissants, reconnaissant la qualité

un stage en entreprise. de leur savoir-faire et de leur savoir-étre.

Photo Lauberiviére 2025



Parmi les personnes en situation d’itinérance
fréquentant le secteur de Lauberiviére, environ 10%
vivent une itinérance plus chronique. Ces personnes
sont généralement trés méfiantes a I'idée de se
présenter dans un refuge pour demander de l'aide.
Cette réticence s'explique notamment par la crainte
du milieu institutionnel, par le sentiment que l'aide
offerte ne changera rien a leur situation ou encore
par le choix de s'auto-exclure plutét que de se
conformer aux régles de fonctionnement d’un refuge.

Bien gu’elles utilisent rarement nos services
d’hébergement, plusieurs de ces personnes se présentent
ponctuellement a Lauberiviére pour obtenir un conseil,
effectuer un appel téléphonique ou utiliser les toilettes.
Elles fréquentent également les espaces extérieurs
comme les parcs, les ruelles et les terrains adjacents

ou elles vivent souvent dans des conditions de grande
précarité, les exposant a de multiples risques.

Grace aux fonds regus dans le cadre du programme Vers
un chez-soi, Lauberiviére a pu mettre en place une vigile
extérieure. Cette équipe va a la rencontre des personnes
qui fréquentent les abords du refuge afin de créer un lien

Emile Audet et Sabrina Paquette, vigile de Lauberiviére.
Photo Lauberiviére 2025

de confiance, de les rassurer et de les orienter vers
Lauberiviére ou vers d’autres ressources adaptées

a leurs besoins. La vigie joue également un réle crucial
dans la prévention de situations graves, telles que

les engelures, les problémes de santé, les agressions
ou la perte de biens essentiels, tout en contribuant

a éviter une judiciarisation inappropriée. Enfin, elle
favorise une meilleure cohabitation avec les résidents,
les commergants et les travailleurs du quartier.

Depuis la mise en place de cette sentinelle, les retombées
sont exclusivement positives: amélioration du sentiment
de sécurité, accompagnement plus adapté des personnes
les plus vulnérables, diminution des incidents et plus
grande stabilité dans le voisinage.

Revenir en arriére ouvrirait la porte a de nombreux
enjeux, tant pour les personnes que nous accompagnons
que pour celles que nous ne pouvons rejoindre autrement
que par la rue, sans compter les impacts négatifs pour
'ensemble de la communauté. Cette vigie constitue
aujourd’hui un outil indispensable pour prévenir les
crises, rejoindre les personnes les plus marginalisées

et préserver un vivre-ensemble harmonieux.
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ENGAGEMENT ET
COLLABORATION

A Lauberiviére, nous sommes convaincus

que les réponses durables a l'itinérance

passent par une collaboration étroite entre

les organismes communautaires et les instances
publiques. A Québec, cette concertation est
particulierement inspirante. Que ce soit au sein
du RAIIQ ou dans nos liens constants avec

la Ville de Québec et les différents partenaires
institutionnels, le travail collectif se distingue
par sa qualité, son ouverture et son efficacité.

Cette collaboration exemplaire nous permet

de partager les réalités vécues par les personnes
en situation d’itinérance ou a risque de I'étre,
d’harmoniser nos interventions et de développer
des solutions mieux adaptées aux besoins du milieu.
En misant sur la concertation, la confiance

et le dialogue, nous renforcons notre mission

et contribuons activement a un réseau d’entraide
solide, cohérent et profondément humain.




YMCA SAINT-ROCH

Depuis 2020, le YMCA Saint-Roch s'est imposé

comme un partenaire incontournable de Lauberiviére.
Bien plus qu’un simple voisin situé a quelques pas

de notre établissement sur la rue du Pont, ce centre
multifonctionnel contribue activement a notre mission
d’accompagnement et d’inclusion sociale. Par la diversité
de ses installations sportives et de ses programmes
communautaires, le YMCA rejoint une clientéle variée,
incluant les jeunes, les familles et les ainés, et joue

un réle structurant dans le quartier Saint-Roch.

Plusieurs initiatives du YMCA ont des retombées directes
et positives pour les personnes que nous accompagnons.
Le programme Dialogue, notamment, favorise une
cohabitation harmonieuse dans le quartier en offrant

une intervention de premiére ligne et en sensibilisant

la population aux réalités de l'itinérance. De son c6té,

le programme Travail alternatif payé a la journée (TAPAJ)
permet a des personnes en situation de précarité de
participer a des activités rémunérées liées a I'entretien

et a 'embellissement du milieu, tout en soutenant leur
démarche de réinsertion socioprofessionnelle.

Le partenariat se traduit également par un acceés privilégié
aux installations sportives du YMCA pour les usagers

de Lauberiviére. Grace au Gym alternatif, les participants
peuvent sentrainer gratuitement, que ce soit en
musculation, en natation ou dans d’autres disciplines.
Cette possibilité de pratiquer une activité physique
réguliere contribue de maniére significative a leur
bien-étre, tant sur le plan physique que psychologique.

Cette collaboration s'étend aussi au personnel

de Lauberiviére, qui peut bénéficier des installations
sportives du YMCA, favorisant ainsi de saines
habitudes de vie et un meilleur équilibre personnel.

Enfin, Lauberiviére est représentée au sein du comité
consultatif du YMCA Saint-Roch, un espace de réflexion
et d’échanges qui participe a 'orientation stratégique

et au développement des services du centre. Cette
implication permet de maintenir une synergie durable
entre nos organisations et de maximiser les retombées
positives pour 'ensemble de la communauté.

Par ce travail conjoint, Lauberiviére et le YMCA
Saint-Roch contribuent a élargir les possibilités
offertes aux personnes en situation de précarité,
en leur proposant un accompagnement global,
ancré dans la collaboration et le respect.
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Instauré en 2014, Porte-Clés regroupe désormais

9 organismes de Québec: Lauberiviere, 'Archipel
d’entraide, le Café Rencontre, le Centre Femmes aux 3A,
Miels-Québec, PECH, PIPQ, YWCA et OCEAN.

Le projet offre un accés rapide au logement,

sans condition préalable, en misant sur la stabilité
résidentielle comme base de rétablissement. Grace

au programme de supplément au loyer (PSL), plusieurs
participants peuvent accéder a un logement décent.

En 2025, le comité de direction s’est réuni 8 fois

et le comité clinique 12 fois. Le projet a permis
d’intégrer 33 nouvelles personnes en logement

et d’accompagner plus d’une centaine de personnes.
Depuis le début: 321 personnes logées et 55 en
chambre permanente (total 376).

Lauberiviére contribue au projet via nos secteurs de
la Fiducie et le Centre de jour ainsi que notre agent

1® ~mun—

au logement. L'agent au logement voit activement au
recrutement d’un bassin de propriétaires disposés

a travailler avec nous. La présentation du projet et

le développement d’une relation de confiance sont
importants et significatifs. Lagent au logement voit

a faire le pairage entre les locataires et les propriétaires.
Il Sassure que les critéres des logements, établis par

les personnes, soient actualisés. Il S'assure aussi a ce
que 'ameublement des lieux soit adéquat.

Le financement provient surtout de Vers un chez-soi,
géré par le CIUSSSCN.

LA CAMPAGNE DE FINANCEMENT
«UN TOIT AVANT TOUT »

Afin de soutenir et de propulser le projet Porte-Clés,
la famille Choquette, épaulée par la ville de Québec,
a innové en créant la campagne « Un toit avant tout »
pour amasser des sommes, et ce, afin de former

une deuxieme équipe attitrée au programme.

Administré par la Fondation Dufresne et Gauthier, cette
initiative permettra de doubler le nombre d’intervenants,
et ainsi aider 50 personnes en situation d’itinérance de
plus par année a trouver un toit et a réintégrer la vie active.

Le maire et la conseillére municipale Marie-Pierre Boucher entourés des membres de la famille Choquette
et des représentants de différents organismes communautaires qui travaillent avec des personnes en situation d'itinérance.

Photo Radio-Canada, Louis-Philippe Arsenault



PARTENARIAT AVEC
LE SERVICE DE POLICE
DE LA VILLE DE QUEBEC

Lintervention auprés des personnes en situation
d’itinérance nécessite une approche concertée,

sensible et adaptée aux réalités du terrain. A Québec,

le Service de police de la Ville de Québec joue un réle
important a cet égard, notamment par 'entremise

de I'équipe MULTI, composée de policiers formés pour
intervenir auprés des populations vulnérables, incluant
des policiers spécialisés en santé mentale. Cette
expertise contribue a des interventions plus humaines

et mieux ajustées aux besoins des personnes concernées.

Depuis plusieurs années, Lauberiviére entretient

une relation de collaboration étroite avec le Service

de police de la Ville de Québec. Ce partenariat s'inscrit
dans une logique de complémentarité et de partage
d’expertise, bien au-dela de la simple gestion d’incidents.
Les échanges réguliers entre nos équipes permettent
d’aborder conjointement des situations complexes

et de rechercher des solutions durables favorisant

la cohabitation et le respect de chacun.

Au cours de la derniére année, une rencontre

a également été tenue entre le personnel de
Lauberiviére et I'équipe MULTI du Service de police.
Cet espace d’échange a permis de mieux comprendre
nos fagons de faire respectives, d’identifier des zones
d’amélioration et de renforcer 'arrimage entre nos
pratiques d’intervention. Cette démarche a contribué
a consolider une vision commune et a améliorer

la cohérence des actions sur le terrain.

Grace a cette collaboration soutenue, des approches
innovantes ont pu étre mises en place pour répondre aux
enjeux liés a la mixité sociale. Pour Lauberiviére, le Service
de police de la Ville de Québec demeure un partenaire
essentiel dans notre mission d’accompagnement,

de soutien et de maintien d’un climat sécuritaire

et respectueux pour 'ensemble de la communauté.
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25¢ anniversaire du RAIIQ. Photo Lauberiviére 2025

RAIIQ

REGROUPEMENT POUR
L'AIDE AUX ITINERANTS ET
ITINERANTES DE QUEBEC

Le Regroupement pour l'aide aux itinérants et itinérantes
de Québec (RAIIQ) agit comme un pdle de concertation
et de mobilisation pour les organismes communautaires
autonomes qui ceuvrent aupres des personnes en
situation ou a risque d'itinérance dans la région de
Québec. A travers ses actions, le RAIIQ soutient, anime
et représente le milieu communautaire, tout en favorisant
une réponse collective aux enjeux liés a l'itinérance.

En 2025, Lauberiviére a poursuivi son engagement actif

au sein du RAIIQ en participant a plusieurs rencontres

et espaces de réflexion. Cette implication permet a

notre organisme de demeurer étroitement arrimé aux
partenaires du milieu, de suivre I'évolution des réalités
terrain, de contribuer aux réflexions communes et
d’ajuster nos pratiques en fonction des besoins émergents.

Ces lieux d’é¢change sont essentiels pour partager

notre expertise, harmoniser les interventions et renforcer
la cohérence des actions collectives au bénéfice des
personnes accompagnées par notre regroupement.

Lannée a également été marquée par un moment
rassembleur important: le 25° anniversaire du RAIIQ,
célébré le 28 mai dernier. Cet événement a permis
de souligner un quart de siécle de mobilisation, de
solidarité et d’'engagement du milieu communautaire
en itinérance dans la région de Québec.




COMITE HEBERGEMENT
D’'URGENCE DU RAIIQ

Lauberiviére s'implique activement au sein

du comité hébergement d’'urgence du RAIIQ,

un espace de concertation réunissant les

organismes offrant des services d’hébergement
d’urgence. Ce comité permet d’aborder des enjeux
concrets tels que les situations de débordement,

les défis organisationnels, la coordination des services
et le partage de bonnes pratiques.

Ce sous-comité regroupe plusieurs partenaires
clés du milieu, dont:

// LArchipel d’entraide

// La Dauphine

// La Maison Marie-Frédéric
// La Maison Revivre

// Lauberiviére

// Le Projet LUNE

// Le Répit Basse-Ville

// Le SQUAT Basse-Ville

// La Young Women’s Christian Association (YWCA)

Cette collaboration interorganismes renforce la capacité
collective a répondre de fagon concertée aux besoins
grandissants en matiére d’hébergement d’urgence

sur le territoire.

LA NUIT DES SANS-ABRI

Chaque année, Lauberiviére prend part a La Nuit
des sans-abri, un événement de sensibilisation
majeur tenu a Pautomne partout au Québec depuis
1984. Cette vigile de solidarité vise a faire connaitre
les réalités vécues par les personnes en situation
d’itinérance et a rappeler les risques d’exclusion
sociale auxquels elles sont confrontées.

La Nuit des sans-abri se veut un moment de rencontre

et de mixité sociale, ouvert a 'ensemble de la population.
Témoignages, échanges, activités d’'information et
moments rassembleurs permettent de créer un dialogue
et de favoriser une meilleure compréhension des enjeux
liés a l'itinérance.

Par sa participation a cet événement, Lauberiviére
réaffirme son engagement a sensibiliser la communauté,
a soutenir la mobilisation citoyenne et a contribuer

a redonner une voix aux personnes marginalisées.

Réseau .
SOLIDARITE

Itinérance du Québec

ANCRAGE NATIONAL: LE RSIQ

Le RAIIQ est membre du Réseau Solidarité

Itinérance Québec (RSIQ), une instance nationale

qui regroupe 15 concertations régionales en itinérance
a travers le Québec.

Le RSIQ ceuvre a coordonner des actions de mobilisation,
ainterpeller les décideurs publics, a défendre les droits
des personnes en situation d’itinérance et a améliorer
leurs conditions de vie. Il joue également un réle clé

de soutien auprés des organismes communautaires,

en appui a la réalisation de leur mission essentielle.

RAPPORT D’ACTIVITES 2025 37




CONSEIL D’ETABLISSEMENT
DU CENTRE LOUIS-JOLLIET

Depuis plusieurs années, Lauberiviere et le Centre
Louis-Jolliet, un centre d’éducation aux adultes, unissent

P leurs forces pour offrir des opportunités d’apprentissage
et de développement aux personnes en situation de
I I I Eg‘ﬁ?& - JOLLIET vulnérabilité. Le Centre Louis-Jolliet a pour mission
L l de favoriser 'épanouissement complet des individus

en assurant un environnement propice aux études,
au travail et a la réinsertion sociale.

Lauberiviére demeure un acteur clé au conseil
d’établissement du Centre Louis-Jolliet, contribuant
aux décisions stratégiques et aux initiatives visant

a adapter l'offre éducative aux besoins des personnes
les plus marginalisées. Les membres de ce conseil
travaillent dans un esprit de collaboration avec

la communauté, tout en respectant le role de

la direction et I'expertise du personnel éducatif.

En 2025, notre engagement est resté constant,

avec une participation active a 4 rencontres.

Ces échanges permettent de renforcer notre
partenariat et de développer de nouvelles avenues
pour favoriser 'accés a 'éducation, un levier puissant
pour 'autonomie et la réinsertion sociale.

A travers cette collaboration, Lauberiviére et le Centre
Louis-Jolliet continuent de batir ensemble, un avenir ou
chaque personne a la possibilité d’apprendre, d’évoluer
et de reprendre son pouvoir d’agir.

z
o
-
<
[2 4
o
om
<
-
-
o
O
-
w
-
z
L
=
w
O
<
)
z
w




Notre organisme est membre du Regroupement des organismes communautaires de la région 03 (ROC 03),
un réseau essentiel pour les groupes communautaires autonomes et bénévoles de Québec, Charlevoix et Portneuf.

Photo Lauberiviére 2025

Chaque année, les orientations et les actions du ROC 03 sont guidées par une mission claire et des objectifs précis:

Regrouper les organismes et les groupes Représenter ses membres auprés de la population
communautaires autonomes et bénévoles de en général et des instances gouvernementales
la région 03 (Québec, Charlevoix et Portneuf)

Favoriser et soutenir la mobilisation, 'organisation,

Défendre et promouvoir le développement le développement et la consolidation du mouvement
et les intéréts des organismes et des groupes communautaire autonome, populaire et bénévole
cc?m’munautalres autonor’nes, p?.pulalres et dans la région et appuyer les initiatives en ce sens
bénévoles et les populations qu’ils desservent

. . . Faire connaitre la nécessité de I'intervention
Favoriser la collaboration, I'’échange, la concertation communautaire autonome, ainsi que d’une politique

bl

entre ses membres ainsi que le développement d’une de respect et de soutien de cette intervention

analyse sociale, politique, économique et solidaire
Et ce, a des fins purement sociales et communautaires,

sans intention pécuniaire pour ses membres.

Tout au long de I'année, notre ressource participe activement aux travaux du ROC 03, afin de renforcer la voix
du milieu communautaire et de contribuer aux réflexions collectives sur les enjeux qui touchent les personnes que
nous accompagnons. En 2025, notre engagement s'est traduit par une présence aux rencontres du regroupement.

R

REGROUPEMENT
DES ORGAMNISMES
COMMUNAUTAIRES
DE LA REGION 03
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UN IMMENSE MERCI A:
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Georges Amyot, président du conseil d’administration de Lauberiviére, //
Sonia Bélanger, ministre de la Santé, ministre responsable des Services sociaux
et ministre responsable des Ainés et Proches aidants, Eric Boulay, directeur général //

de Lauberiviere.
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Cégep de Sainte-Foy

Cégep Garneau

Centre d’action bénévole Québec
Centre de ’'auto Martin Lepage
Centre des congrés de Québec

Centre intégré universitaire de santé et de services
sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN)

Centre le Bourg-Joie

Centre Louis-Jolliet

Chez Boulay

Club Voyage Elysée

College Saint-Charles Garnier
Conseil de quartier de Saint- Roch
Construction Richard Arsenault
Costco Lebourgneuf

Costco Sainte-Foy

Croissance travail

Deluxair

Derko

Desjardins

Distribution Pharmaplus

Ecole Francois-Bourrin
Ecole secondaire Roger-Comtois
Ecole St-Charles Garnier
Emmalis

Enap

Energir

Epargne Québec

Erige

Etincelle production
Externat Saint-Jean-Eudes
Familiprix

Famille Bernier

Famille Laganiére

Famille Mathieu

Famille Orsini

Famille Rodrigue

Fondation de Lauberiviére
Fondation Maurice Tanguay
Fondation St-Hubert
Fromagerie Victoria

Fruits et légumes Beauport (FLB)



GDG Informatique & Gestion inc.

Genecor

GERMAIN HOTEL
Gespra

Gestock

GM Développement

GNF Production

Gordon Food Service Canada (GFS Canada)
Gouvernement du Canada et tous ses ministéres

Gouvernement du Québec et tous ses ministéres

Graphica

Groupe Martin

Groupe Océan

GRT

Hilton

IGA des Sources Cap-Rouge
Industrielle Alliance

Ingeno

Intact Assurances

Jardins de la noblesse

JM Rouleau lavage de vitres

Lafond Cé6té architectes

Latulippe

Le Pavois

Le personnel du Diocése de Québec
Le Reflet

Le théatre Petit Champlain

La salle Albert Rousseau

Les apprentis de la couture

Les communautés religieuses du Québec
Les grands feux loto-Québec

Les Lofts Vieux-Québec

Lussier

Mallette

Marchand de lunettes

Maxi

Mécanique SL

Métro

Mikes des Galeries de la Capitale
Mile Cupcake petits gateaux
Moisson Québec

Monsieur Jean - Hotel particulier - Vieux-Québec



MSI Gestion Immobiliéere

Musée de la Civilisation

Nexus

Nissan Beauport

Novolecs

Office municipal d’habitation de Québec (OMHQ)
Pause-Café Soleil inc.

Pharmacie N. Naimi

PL TELECOM

Podokop

Poutineville Saint-Roch

Pyrotec BEI

Régie de I'assurance maladie du Québec (RAMQ)

Regroupement pour I'Aide aux Itinérants et
Itinérantes de Québec (RAIIQ) et tous ses membres

Réseau de transport de la Capitale (RTC)

Réseau Solidarité Itinérance du Québec (RSIQ)
et tous ses membres

Restos plaisirs
Rexforet

Rétisseries St-Hubert

Salvatore

Sani Plus

Saputo

Service amical Basse-Ville

Service Canada

Service de police de la Ville de Québec
Simons

Société d’habitation de Québec (SHQ)
Société de I'assurance automobile du Québec
Société des commercgants du Centre-ville

Société des établissements de plein air du Québec
(SEPAQ)

TBL Télécom inc.

Tim Hortons

Touski

Truck’N’ Roll
Université du Québec
Université Laval
Viandex

Ville de Québec, tous ses services
et toutes ses divisions
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Repas des Fétes: «une année record» a Lauberiviére

Par Cantin, J|

451238 | M sjourie 3 décemene 2004

Les célébrations de Noél laissent place au repas du jour de I'An & Lauberiviére. Marqué
par un temps pluvieux, I'événement du ler janvier pourrait accueillir plus de 200

halandage record, malh »

personnes. «C'est une année d’

Aprés le réveillon et le déjeuner de No#l, Lauberiviére accueille gramitement les personnes en situation
ditinérance pour souligner la nouvelle année, Dinde, patés, biiches de Nogl: «On veut que ce soit chalenrenx
parce qu'on soubaite que les zens aient le réconfort qu'ils ne trouveront pent-éire pas ailleurss, souligne le
directenr général de |"organisie, Eric Boulay.

M. Boulay s"attend toutefois & une édition 2025 du repas du jour de I An particuliérement achalandée. «Le 24
décembre au soir, on a accueilli prés de 300 personnes, laisse-t-il tomber. I'ai été présent pendant 11 ans an
réveillon de No#l et on atteignait. dans les plus grosses années. 200 persomnes.»

t-il, «On attend plus de 200

Et la tendance devrait se maintenir pour les célébrations du ler janvier, estil

personnes.»

«Si je me fie au réveillon de Noél et au brunch de Noél, ¢’est une année record

d’achaland 1k ,on est la»

4

~ Eric Boulay, directeur général de Lauberiviere

11y a quelques jours, 1'organisme faisait état d'une récolte plus maigre qu'i |"habimde lors de son Opération

Din-Don. mais Eric Boulay précise maintenant que «les frigos sont relativement pleinsy.

w)"ai toates les denrées qu'il me faur, Je suis content, mais ¢a a mokns levé que les antres annéess, comstate-t-il,
wles dindes, ¢'est mon unité de mesure. $i on récoltait 400 dindes, j"érais anxieux. si j'avais 500 dindes, j*étais
hewrex et 51 j"en avais 800, j"éais comblé, On est & prés de 630 dindes, Je suis enmre hewreux et comblé, ce n'est

pas 51 pires, précise-t-il en riant,
Les bénévoles répondent présents
Les bénévoles sont nombreux & répondre  I'appel de I"organisine, souligne Eric Boulay.

«Les béndvoles. ¢'est un heureux probléme & Lauberividre, souffle-1-il. Pour No#l, on est complet depuis le mois

de seprembre. Pour ce soir e les prochains jours, tout va bien.»

«Je suis toujours ébahi de la générosité des gens, Quand on fait appel 2
la population, les gens sont au rendez-vous malgré la conjoncture.»

— Eric Boulay, directeur général de Lauberiviére

Bien que 1a contribution du public dans le temps des Fétes reléve un caractére symbolique. M. Boulay mvite les
bénévoles 3 5" impliquer dans différents organismes au-dela des fétes de fin d'année. «Les besoins sont présents

douze mois par année. Ils vont étre réels en fevrier aussis, mdique-1-il.

Des conditions dangereuses

Les conditions météorologiques des derniers jours inquistent toumefois Eric Boulay qui craint pour la sécurité des
cn point de congélation et les imp

5 d

personnes qui ne wowvent pas refige. Les remp
précipitations compliquent d'autant plus la vie des personnes en simation d'itinérance.

«N'importe quel spécialiste en survie de forét le dirait, vaut mieux qu'il fasse -15
ou -20 et sec que 0 & -2 et humide.»

= Eric Boulay, directeur général de Lauberivine

«Les gens réagissent beancoup dans les périodes de grands froids. mais, par expérience, les conditions acmelles
sont veainent phis dangerenses pour les personnes en singation d'itinérance qui ne trouvent pas refuges, conclut-

il.
Le repas du jour de 1" An de Lauberiviére est entiérement gratuit, ouvert i tous et se tiendra le ler janvier. de 11 h
#l3h
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Des initiatives pour aider les sans-
abri pendant la vague de froid

SARAH-JEANNE TREMBLAY

samed|, 18 janvier 2

MISE A JOUR Samedi, 18 janvier 20251614

Aucun sans-abri de Québec ne devrait dormir dehors lors de la vague de froid
polaire prévue la semaine prochaine, affirment le CIUSSS de la Capitale-
Nationale et des organi ires qui ont mis en place plusieurs

initiatives pour s'en assurer.

Des abris supplémentaires, des déjeuners offerts a tous et un répertoire d'ilots
de chaleur sont quelques exemples de mesures mises en place cette fin de
semaine et en début de semaine prochaine afin de répondre aux besoins des
personnes en situation d'itinérance dans la Ville de Québec, en prévision de la
vague de froid qui frappera la ville avec des températures pouvant atteindre -29
°C,

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale prévoit notamment de venir en aide au Reépit
Basse-Ville pour permettre l'ouverture d'une seconde halte dans le sous-sol de
I'église Saint-Roch ol on pourra accueillir environ 150 personnes les nuits de
dimanche, de lundi et de mardi.

Le Regroupement pour l'aide aux itinérants et itinérantes de Québec (RAIIQ) a
aussi publié le répertoire des espaces de chaleur de la Capitale-Nationale pour
I'hiver 2024-25, afin d'informer les sans-abri de tous les endroits ot il leur est
possible de manger, de dormir ou de se réchauffer gratuitement ou a faible cout
dans la région.

L'organisme Lauberiviere compte aussi augmenter ses services en début de
semaine.

«Lundi et mardi matin, on va offrir le déjeuner aux gens, méme a ceux qui ne
dorment pas entre nos murs», explique Eric Boulay, directeur de I'organisme.

L'itinérance en hausse

Chagque année, l'itinérance augmente au Québec et la Ville de Québec n'est pas
épargnée. M. Boulay note une augmentation fulgurante de la fréquentation de
son organisme, le nombre de couchers passant de 45 895 en 2023 4 52 663 en
2024, et le nombre de repas passant d'environ 430 a 470 par jour. Cette hausse

génere beaucoup de pression sur les or i 5 C itaires,

M. Boulay explique que beaucoup de denrées seront nécessaires afin de
préparer les déjeuners supplémentaires occasionnés par les grands froids a
venir. «Les gens qui textent le mot SOUPE au 41010 vont nous donner un don
automatique de 108 [nous permettant] d'acheter les denrées nécessaires.»
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La Capitale espére obtenir un éclairage plus précis de |a diversité des profils de sans-abris

n d'itinérance tenu mardi soir, le CIUSSS

, le Vieux-Québec, Limoilou et Beauport — laodla

oo s . s .
L’itinérance gagne encore du terrain 4 Québec T

Par Emilie Pelletier, Le Soleil concentration d'itinérants est la plus forte — quelque 120 bénévoles ont sillonné les rues a l'occasion

v 20054 " d'un nouvel exercice national de recensement. Des données seront aussi colligées auprés d'organismes

50
COMMUNAUtaines ces prochains jours.

Ce trolsiéme déngmbrement organisé depuis 2018 s'est déroulé simultanément dans 16 régions du

Québec.

«Partout»

Méme si sa présence sera concentrée dans les quartiers centraux, ke CILISSS de la Capitale-Mationale

sans dom fixe est «partouts dans |a grande région.

insiste que la population de personn

«C'est un phénoméne qui évolue trés rapidement de fagon assez préoccupante.»

rtenariats et ltinérance au CIISSS de la Capitale-Naticnale

Kk, directeur adjos

Et la tendance ne semble pas en voie d'étre freinée. Au contraire, puisque depuis la pandémie,
litinérance n'a fait que gagner du terrain, le CIUSSS s'attend & recenser encore plus dindividus

touchés.

£0n n'a pas dindicateur  'effet que ¢a va s'amoindrir dans ce dénombrement. Sinon, on se serait

attendu 3 des échos des organismes comme quol ¢a s'améliore sur le terrain et ce n'est pas le signal
quion regeit. Au contraire, on nous parle de nouveaux visages chaque semaines, rapporte M, Keck,
A Québec et dans ses banlieues, dans Charlevoix et jusque dans Portneuf, 'itinérance
continue de se répandre. Et elle n'épargne plus personne.

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale évalue que l'itinérance progresse d'enwiron 8 3 10 % par année dans

la région

&ln phénoméne trés prégccupants, aux dires de Frédéric Keck, directeur adjoint, Partenariats et

Itinérance au CIUSSS de la Capitale-Naticnale.

Drautant plus qu'sil n'y a plus de tranches de la population qui est épargnée par itinérances, note-t-il

Familles, personnes gées, individus aux prises avec des problémes de consommation, de santé

mentale ou tout simplement en situation d'instabilité résidentielle: la rue n'héberge plus que des

aitinérants chroniquess.
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Outre |a pression sur les centres-villes, celle sur les organismes est aussi bien réelle. «ll y a plus de
personnes que jamais qui se présentent dans leurs services. Les organismes de quartier ont besoin d'un

coup de main et une tape dans le doss, rapporte-t-il,
La crise du logement n'est pas étrangére a cette croissance, selon Iui,

«A D8 %, le taux d'inoccupation de la ville de Guébec joue contre nous. Sans logements, on peut

difficilement espérer des solutions pérenness, insiste M, Keck.

Reste que la courbe en hausse de I'itinérance n’est pas propre a Québec. Elle
s'observe aussi «partout» dans la province.

Clest d'ailleurs ce qu'avait ¢ le précédent it provincial tenu en 2022, qui avait conclu
aun bond de 44 % au Québec en cing ans et  une «régicnalisations de l'tinérance. Le rapport,
commandé par le ministére de la Santé et des Services sociaux chiffrait alors & 10 000 le nombre

Clest d'ailleurs ce qu'avait démontré le précédent recensement provincial tenu en 2022, qui avait conclu
dunbond de 44 % au Québec en cing ans ¢t  une srégionalisations de l'tinérance. Le rapport,
commandé par le ministére de la Santé et des Services sociaux chiffrait alors & 10 000 le nombre

diitinérants et 4 un accromssement des besoins mangué par la panddémie.

«Réalistes, le ministre responsable des Services sociaw, Lionel Carmant disait plus tSt en mars

g'attendre 3 une autre augmentation dans le dénombrement de 2025,

Iy a trois ans, dans la Capitale-Mationale, on complait prés d'un millier de personnes 4 la rue, une

augmentation de 36 % par rapport 3 2018.

Puis, I'an dernier, une «énumérations 8 moindre échelle faisait état d'une nouvelle progression de 16%

de 'itinérance hébergée dans la région.

«On prend cette situation trés au sérieux pour la suite. Déja, on sait que des actions vont devoir étre

mises en place», s'engage Frédéric Keck,

Pour ginverser la tendances, le réseau entend sortir de la logique de wréactivités pour prévenir le

phénoméne en amont, notamment en détectant l'instabifité résidentielle.

Sile financement destiné 4 la lutte contre 'itinérance au CIUSSS de la Capitale-
Nationale a évolué «de fagon rapide» en passant de 2,3 millions & 19,4 millions
en 10 ans, il en faudra plus.

«.Je ne suis pas en train de dire qu'on a assez d'argent. Il y a encore de nombreux projets quicn mest pas

en mesure de soutenir avec 'argent disponibles, affirme M. Keck.
tEst-ce qu'on se rejoint sur le souhait? Absolument. On scuhaite tous une diminution de litinérance.»

-es résultats de ce troisiéme dénombrement sont attendus au cours de la prochaine année, guelgue

art en 2026.

Marchand veut plus

Et le maire de Québec veut les avoir le plus rapidement possible.

e demande au CIUSSS qu'on mattende pas 18 mois avant de dévoiler les résultats. On ne peut pas

avoir des résultats en 2027», a défendu Bruno Marchand, mardi.
Lui, qui s'attend & une nouvelle hausse de I'itinérance et qui défend le concept d'itinérance z2éro depuis
2021, estime que «le gouvernement du Québec 1a aussi n'en falt pas assezs.

«Tant qu'a maoi, on devrait avoir des chiffres tous les ans» pour permettre la comparaison entre les

nnées, plaide le maire Marchand.
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Nouveau programme a Lauberiviere:
une chance inespérée pour les cas
d’ltmerance chronique
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Chaleur extréme et itinérance & Québec: le
beau geste d'un jeune homme

«ll y a du mauvais, mais on est souvent réconforté par le bon.s

Par Emeric Montminy et Félix-Antoine Audet
Publié le 23 juin 2025 & 17h32

il

AUDET

VIGILE
LAUBERIVIERE

QUENI-CANICULE QUEBEC

L'arrivée de la chaleur dans la province n'est pas signe de bonne nouvelle pour tout le
monde. A Québec, des organismes redoublent d'effort afin de préter main-forte aux
personnes en situation d'itinérance, qui peinent a se rafraichir.

Le refuge Lauberiviére a notamment déployé un vigile ayant pour mission de distribuer

de I'eau aux Québécois qui ne pourront pas se mettre & l'abri de la chaleur. Emeric Montminy

£ 2 ey Journaliste
Emile Audet s'assurera donc que les personnes en situation d'itinérance pourront

s'hydrater au cours des prochains jours et veillera a ce que tout le monde se porte bien. = X

«Beaucoup de gens vont, en raison de leur climat de vie, négliger le fait de boire de Félix-Antoine Audet
l'eau. Lors de journées chaudes comme ¢a, ¢a m'arrive souvent de ramasser des gens
qui ont subi un coup de chaleur et qui se sont endormis par terre», a déploré le jeune

homme.

Journaliste

= X

Malgré ces tristes événements, M. Audet compte continuer & aider son prochain.

«ll y a du mauvais, mais on est souvent réconforté par le bon.»

De son cété, Environnement Canada mentionne que Québec pourrait franchir le cap
des 40 degrés mardi en raison du facteur humidex, ce qui préoccupe plusieurs

intervenants.

La Ville de Québec a dailleurs annoncé que des centres communautaires climatisés
seront ouverts au public.
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Itinérance : la ministre Bélanger
veut « simplifier la machine »
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