


Frédéric Lapointe, coordonnateur clinique,  
France Gallant, responsable de l’hébergement pour hommes 

et Linda Talbot, technicienne paie & ressources humaines.
Certificat remis en plein air lors de la journée de réflexion  

des employés de Lauberivière le 11 juin 2025.
Photo Lauberivière 2025

UNE ÉQUIPE ANIMÉE 
PAR LA MISSION
Le travail du personnel salarié vient soutenir et 
encadrer l’apport des bénévoles. Leur engagement 
et leur  professionnalisme sont reconnus autant 
à l’interne qu’à l’externe, et chaque membre de 
l’équipe contribue à maintenir un milieu de vie 
accueillant, sécuritaire et respectueux.

Grâce à un encadrement structuré, nous portons 
une attention particulière à l’accueil et à l’intégration 
des nouveaux employés. La formation continue et 
des évaluations régulières permettent de soutenir 
le développement professionnel et de maintenir 
des pratiques de qualité.

En 2025, nous avons offert au personnel de Lauberivière 
plusieurs formations visant à renforcer les compétences 
d’intervention et la sécurité, notamment : 

CLUB SOCIAL

Le club social occupe une place importante dans 
la vie organisationnelle, et ce, en favorisant la cohésion 
et le sentiment d’appartenance par l’organisation 
d’activités sportives et sociales.

En 2025, plusieurs initiatives ont été proposées, dont des 
déjeuners collectifs, des pauses-café muffins et la fête 
de Noël du personnel, qui a été grandement appréciée.

RECONNAISSANCE DE 
L’ENGAGEMENT ET DE L’ANCIENNETÉ

Chaque année, nous mettons en lumière l’engagement 
de notre personnel. En 2025, nous avons tenu à souligner 
la contribution remarquable de quatre collègues : 
Frédéric Lapointe (25 ans), France Gallant (20 ans), 
Linda Talbot (20 ans) ainsi que Manon Beaudoin (15 ans).

// L’autodéfense

// L’usage des substances

// L’usure de compassion

// La gestion des risques 
et des comportements à risque 

// La prévention du suicide et l’évaluation 
du risque suicidaire

// La réanimation cardiorespiratoire (RCR)

// Le travail de rue et le phénomène de la prostitution

// Les troubles de personnalité limite
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Depuis plus de 15 ans, Manon Beaudoin œuvre au sein de la Fondation 
de Lauberivière avec conviction, rigueur et une profonde humanité. Reconnue 
pour sa facilité à travailler en équipe, Manon se distingue par une approche 
profondément humaine, marquée par une grande capacité d’écoute des besoins, 
tant ceux des partenaires, des donateurs que des équipes qu’elle accompagne. 
Sa présence rassembleuse et son leadership bienveillant favorisent un climat 
de collaboration et de confiance. Par son engagement, elle a contribué de façon 
déterminante au développement et au rayonnement de notre Fondation. Nous 
la remercions, pour cette contribution précieuse et inspirante. Certificat remis en 
plein air lors de la journée de réflexion des employés de Lauberivière le 11 juin 2025.
 Photo Lauberivière 2025

DES MESURES 
ADDITIONNELLES  
POUR RÉPONDRE  
À TOUS LES BESOINS
Que ce soit via les programmes d’Emploi-Québec 
ou par l’entremise de travaux compensatoires et 
communautaires, l’objectif demeure le même : favoriser 
l’insertion sociale en mettant le capital humain au service 
d’un projet utile. Ces mesures permettent à Lauberivière 
de bénéficier d’un appui supplémentaire tout en offrant 
aux participants une occasion concrète de se valoriser.

PROGRAMME D’AIDE  
ET D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Certaines personnes vivent des obstacles importants 
à l’emploi et ne peuvent entreprendre immédiatement 

une démarche d’insertion socioprofessionnelle. 
En partenariat avec le Ministère du Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité sociale, Lauberivière agit comme 
plateau d’apprentissage dans le cadre du Programme 
d’aide et d’accompagnement social (PAAS).

Destiné à des prestataires de l’aide sociale éloignés du 
marché du travail, le programme vise le développement 
d’habiletés, d’attitudes et de comportements favorables 
dans un contexte de travail. Cette approche rejoint 
directement notre mission, notamment en matière 
de développement de l’autonomie.

En 2025, 4 personnes ont participé à ce programme, 
totalisant 2 004 heures d’implication.

HEURES DE SERVICE 
COMMUNAUTAIRE

En collaboration avec les services correctionnels 
du Ministère de la Sécurité publique du Québec, 
Lauberivière accueille des personnes devant effectuer 
des heures de service communautaire dans un cadre 
structuré et bénéfique.

En 2025, 72 personnes ont réalisé 5 819 heures 
de service communautaire au sein de notre organisme.

TRAVAUX COMPENSATOIRES

Les personnes qui ne peuvent payer une amende 
ont la possibilité de compléter des heures de travaux 
compensatoires au sein d’organismes à but non lucratif.

En 2025, 5 personnes ont effectué 366 heures 
de travaux compensatoires à Lauberivière.



 

// Baccalauréat en psychoéducation

// Cuisine

// Médecine

// Pharmacie

// Sciences infirmières

// Technique d’éducation spécialisée

// Technique d’intervention en délinquance

// Technique de travail social

// Techniques policières

STAGIAIRES
Chaque année, Lauberivière accueille des stagiaires 
provenant de divers programmes. Ces expériences 
représentent un partage mutuel : nous transmettons 
notre expertise et contribuons à former la relève, 
tandis que les stagiaires nous apportent un regard 
neuf et des approches actuelles.

En 2025, nous avons accompagné une quinzaine 
de stagiaires en stages réguliers, ainsi que plusieurs 
autres en stages d’observation.

Établissements représentés :

Programmes d’études, notamment :



SYNTHÈSE  
DES ACTIVITÉS 
D’HÉBERGEMENT
L’hébergement à Lauberivière repose sur un principe 
simple : accueillir toute personne vulnérable, sans 
restriction, afin de lui offrir un lieu de répit et une étape 
de transition. Nos services permettent qu’elle reprenne 
des forces et, lorsque possible, d’améliorer sa situation. 

On n’a qu’à entrer en nos murs pour constater à quel 
point le personnel est accueillant et respectueux. 
Un simple sourire, une bienveillance sans jugement : 
voilà ce qui nous caractérise. C’est là que le mot 
accueil prend tout son sens. 

HÉBERGEMENT HOMMES
En 2025, le secteur (39 places) a enregistré 
14 221 nuitées et accueilli 464 hommes différents.

HÉBERGEMENT FEMMES
Avec ses 16 places, le secteur a comptabilisé 
5 311 nuitées et hébergé 114 femmes différentes.

Un simple sourire… Kristina et Alexandrine, intervenantes psychosociales.
Photo Lauberivière 2025



LE CRÉPUSCULE
Pour répondre à l’achalandage élevé, Lauberivière 
a maintenu le Crépuscule : une ressource d’hébergement 
d’urgence de 15 lits (9 hommes, 6 femmes).

Financé par le CIUSSS de la Capitale-Nationale dans 
le cadre du programme Vers un chez-soi (VCS), ce 
service a permis d’offrir un refuge important en 2025.

Au total, 5 444 nuitées ont été enregistrées. La moyenne 
d’âge des personnes accueillies fut de 49 ans.

LA HALTE
Financée par le CIUSSSCN, Lauberivière offre, 
depuis 2020, 15 lits ouverts à l’ensemble des hommes 
en situation d’itinérance, tout en pouvant également 
accueillir des personnes présentant des problématiques 
complexes ou des troubles sévères du comportement, 
souvent exclues des ressources traditionnelles. 
L’admission y est universelle, sans égard à l’état 
physique, à la santé mentale ou au niveau d’intoxication. 
Les animaux de compagnie y sont acceptés.

En 2025, la Halte a totalisé 17 452 admissions 
pour 888 personnes différentes, avec une moyenne 
d’âge de 45 ans. 

UNE DEMANDE  
QUI CONNAÎT UNE  
CROISSANCE RAPIDE

En 2025, l’ensemble des admissions dans les secteurs 
d’hébergement a atteint 55 406 nuitées.

Entre 2017 et 2025, le nombre de nuitées au refuge 
est passé de 24 808 à 55 406, ce qui représente 
une augmentation de plus de 123 % sur la période. 
Cette évolution correspond à un taux de croissance 
annuel moyen d’environ 10,6 %.

Cette hausse soutenue illustre bien l’augmentation 
du recours aux services d’hébergement au fil des ans. 
Après une progression particulièrement marquée en 
2024, l’année 2025 se distingue par une augmentation 
plus  modérée (+ 5,2 %), tout en maintenant un niveau 
de fréquentation élevé.

Année Nombre de couchers

2017 24 808

2018 29 147

2019 32 250

2020 35 798

2021 41 300

2022 43 347

2023 45 895

2024 52 663

2025 55 406

Globalement, les données confirment que la demande 
pour l’hébergement d’urgence demeure importante et 
constante, et qu’elle continue de représenter un enjeu 
central pour l’organisation.

Cette progression confirme la nécessité de poursuivre nos 
efforts et d’adapter le filet de services. À noter également 
que 60 % des demandeurs étaient de nouvelles personnes 
n’ayant jamais utilisé nos services, ce qui illustre clairement 
l’ampleur de la croissance du phénomène.
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SOUPE POPULAIRE
Au cœur de notre mission, la Soupe populaire 
offre quotidiennement entre 450 et 500 repas à 
des personnes vivant la précarité. Chaque année, plus 
de 4 000 personnes y viennent pour manger un repas 
chaud tout en recevant un accueil des plus chaleureux.

Notre principe est simple : personne ne repart le ventre 
vide. Peu importe l’achalandage, nous nous organisons 
pour répondre au besoin.

En 2025, Lauberivière a servi 181 571 repas, soit 
9 764 de plus que l’année précédente (+ 6 %). 

Depuis 2022, les données démontrent une croissance 
soutenue et constante. En effet, les chiffres sont passés 
de 144 575 en 2022 à 181 571 en 2025, ce qui représente 
une augmentation globale de 25,6 % en quatre ans.

SYNTHÈSE DES DIFFÉRENTS 
SECTEURS D’ACTIVITÉS

Cette tendance à la hausse témoigne à la fois 
de l’intensification des besoins, de l’augmentation 
de l’achalandage et de la capacité de notre organisation 
à s’adapter et à maintenir ses services dans 
un contexte de pression croissante.

L’approvisionnement demeure un défi constant. 
Moisson Québec est un partenaire incontournable, 
auquel s’ajoute la générosité de nombreuses 
entreprises, commerçants et citoyens.

Dans un contexte de hausse marquée du coût 
des denrées alimentaires, chaque soutien est essentiel.

 

Afin de pallier la diminution des dons de pain et de maximiser un important don 
de farine, le chef exécutif de Lauberivière, M. Emmanuel Legendre, a mobilisé 
son équipe pour mettre en place une production de pains confectionnés sur 
place. Cette initiative témoigne du savoir-faire, de l’engagement et de la créativité 
de l’équipe de cuisine, tout en permettant de réaliser des économies et d’offrir 
aux personnes accueillies des produits de grande qualité. Photo Lauberivière 2025

Pour une treizième année consécutive, les Frères Frédérick préparent 
leur traditionnelle sauce à spaghetti en quantité suffisante pour offrir 500 repas. 
Photo Lauberivière 2025

Année
Nombre annuel 

de repas
Moyenne de 

repas par jour

2022 144 575 400

2023 157 773 430

2024 171 807 470

2025 181 571 500

Grâce à l’effort collectif et à une gestion optimale 
de nos ressources, nous maintenons une offre 
de repas nutritifs et de qualité, tout en assurant 
une saine gestion des coûts.



Le Centre de jour répond d’abord aux besoins essentiels : 
se réchauffer, se reposer, manger, s’hydrater. Des salles 
de bain et le téléphone sont accessibles à tous. 
C’est aussi un espace de socialisation et d’activités.

En 2025, le Centre de jour a accueilli en moyenne 
140 visiteurs par jour. 

Une programmation d’activités gratuites demeure 
offerte : ateliers de peinture, dessin, méditation, 
soirées cinéma et karaoké, repas thématiques, tournois, 
sorties au musée et événements récréatifs. Nous avons 
également bénéficié de la collaboration de partenaires 
privés, notamment des événements spéciaux comme 
le repas des restaurants St-Hubert et l’Archidon 
d’Archibald Microbrasserie et Restaurants.

Le Centre de jour est financé en grande partie 
par le CIUSSSCN via le Plan d’action interministériel 
en itinérance (P.A.I.I.), un soutien essentiel 
à la poursuite de notre mission.

LE CENTRE DE JOUR
Depuis l’an 2000, Lauberivière offre un centre de jour 
pour les personnes en situation d’itinérance ou à risque 
de l’être. Ouvert 7 jours sur 7, de 7 h à 21 h, il constitue 
un lieu de répit, de socialisation et souvent la porte 
d’entrée vers nos services.

L’accueil y est central : franchir nos portes pour demander 
de l’aide peut être difficile et chargé de honte. C’est 
pourquoi notre équipe accueille chaque personne 
avec respect, bienveillance et sans jugement.

Par l’intermédiaire des intervenants, les usagers 
peuvent obtenir de l’aide ponctuelle, être référés à d’autres 
services de Lauberivière ou orientés vers des partenaires. 
Nos intervenants travaillent en étroite collaboration 
avec les organismes du RAIIQ, ainsi qu’avec plusieurs 
acteurs publics, dont le service de police et les équipes 
spécialisées du CIUSSSCN (itinérance santé mentale/
dépendance et équipe SIM).
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ARCHIDON 2025 : UNE 12e ÉDITION 
SOUS LE SIGNE DE LA DIGNITÉE

L’Archidon est devenu, au fil des ans, un événement 
incontournable du temps des fêtes. Grâce à la précieuse 
collaboration d’Archibald Microbrasserie et Restaurants, 
près de 350 personnes en situation d’itinérance ont pu, 
encore une fois, profiter d’un repas festif et réconfortant, 
dans une ambiance empreinte de chaleur humaine.

Pendant plusieurs années, le modèle reposait sur 
la présence de personnalités publiques, artistes, 
politiciens, sportifs, qui servaient le repas dans un 
restaurant Archibald. Les médias étaient sur place, de 
nombreuses photos étaient prises, et un transport était 
fourni pour permettre aux personnes de Lauberivière 
de se rendre au restaurant, puis de revenir par la suite.

Toutefois, au fil du temps, des commentaires nous 
ont été partagés par certaines personnes que nous 
accompagnons. Bien qu’elles apprécient le repas, 
plusieurs nous ont confié se sentir mal à l’aise d’être 
exposées aux médias. Pour ces raisons, une soixantaine 
de personnes préféraient ne pas y participer, malgré 
l’intérêt pour l’événement.

Pour cette 12e édition, le modèle a été entièrement 
repensé. Aucune personnalité publique. Aucun média. 
Aucune photo des usagers diffusée sur les réseaux sociaux.

Archidon.  
Photo Lauberivière 2025

Les équipes d’Archibald se sont plutôt déplacées 
directement à Lauberivière, dans la cafétéria, afin 
d’y recréer un véritable service de restaurant, comme 
si les gens allaient souper dans un établissement. 
Une ambiance festive, respectueuse et sans étiquette.

Le résultat a été éloquent : 80 repas de plus que 
les années précédentes, pour un total de 350 repas 
servis. Les commentaires ont été unanimement 
positifs. En recréant un véritable service de restaurant 
à Lauberivière, les bénévoles ont offert bien plus qu’un 
repas : une expérience. Une expérience où les personnes 
se sont senties accueillies, respectées et considérées sur 
un pied d’égalité, comme dans n’importe quel restaurant.

Cette belle initiative a également permis d’amasser 
5 000 $ pour soutenir la mission de Lauberivière. 
Cette journée, alliant solidarité et partage, a été 
une réussite sur toute la ligne, rappelant l’importance 
de soutenir les personnes en situation d’itinérance 
dans le respect et la dignité.

Avec toute notre reconnaissance, un immense merci aux 
équipes de l’Archidon pour leur soutien, leur écoute et 
leur grande souplesse.



SERVICES DE SOINS INFIRMIERS 
DESJARDINS

Grâce au généreux soutien du Fonds du Grand Mouvement 
Desjardins, Lauberivière a pu mettre en place un service 
de soins infirmiers au Centre de jour. Deux infirmières 
y offrent désormais des soins de base, tels que le 
traitement des plaies, les dépistages et diverses 
interventions préventives.

Ce service permet à Lauberivière d’intervenir plus 
rapidement afin de stabiliser l’état de santé des usagers, 
de prévenir les crises et de réduire le recours aux services 
d’urgence hospitaliers. Les infirmières jouent également 
un rôle clé en éducation à la santé en sensibilisant 
les usagers à l’importance de la gestion de leur 
santé physique et mentale.

La présence d’infirmières sur place contribue aussi 
à renforcer le lien de confiance avec des personnes 
souvent réticentes à consulter dans le réseau public 
de la santé, notamment en raison de la stigmatisation 
et de la crainte du jugement.

En 2025, les infirmières ont réalisé 1 092 entrevues 
individuelles à caractère éducatif, distribué 129 trousses 
de prévention (trousses de soins de plaies, trousses 
de réduction des méfaits, matériel d’hygiène) et organisé 
44 initiatives de sensibilisation en collaboration 
avec différents partenaires.

Bien que le projet ait initialement été prévu pour 
une durée de deux ans, les résultats obtenus après 
seulement quelques mois d’implantation dépassent 
déjà les objectifs fixés. Ce service s’inscrit de manière 
remarquable en complémentarité avec l’ensemble 
des services offerts par Lauberivière.

LA BRIGADE DE RUE DE LAUBERIVIÈRE

Mise sur pied en 2021, la Brigade de rue de Lauberivière 
s’inscrit dans une volonté constante de conjuguer 
accompagnement social et amélioration du milieu de vie. 
Chaque jour, en moyenne, trois usagers de nos services 
prennent part au projet en réalisant diverses interventions 
sur le terrain : entretien des abords de Lauberivière, 
sensibilisation aux règles de cohabitation, promotion 
du respect des espaces communs et orientation des 
personnes vers une utilisation appropriée de la ressource.

Au-delà des retombées visibles sur la propreté du secteur, 
la Brigade de rue constitue un levier important dans 
le processus de réinsertion sociale des participants. 
Leur engagement volontaire, assorti d’une allocation 
journalière, favorise le développement d’habiletés 
transférables, le sentiment d’utilité et la reprise de 
confiance. Accompagnés par l’équipe du Centre de jour 
de Lauberivière, ils évoluent dans un cadre soutenant 
et adapté à leur rythme. Plusieurs anciens participants 
ont d’ailleurs par la suite intégré le marché du travail et 
maintenu une stabilité professionnelle.

En 2025, grâce au soutien financier de la Ville de Québec, 
le projet a connu une mobilisation accrue, totalisant plus 
de 1 000 journées d’implication. Cette initiative s’inscrit 
en complémentarité avec les actions municipales, alors 
que les équipes de la Ville contribuent également à 
l’entretien du secteur. Nous tenons à souligner et 
remercier chaleureusement cette collaboration 
essentielle.

Bien plus qu’une initiative de propreté urbaine, la Brigade 
de rue est un outil de valorisation, d’inclusion et de 
réintégration sociale, tout en contribuant concrètement 
à la qualité de vie du quartier.
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DÉGRISEMENT
Depuis 1998, le service de Dégrisement offre un 
appui essentiel aux personnes devant se remettre 
d’une intoxication liée à l’alcool ou aux drogues. 
Sous la supervision de notre équipe en intervention 
psychosociale et en collaboration avec le CIUSSSCN, 
ce secteur permet un hébergement temporaire 
et un temps de repos.

Certifié par le MSSS depuis 2012, le service a vu sa 
certification renouvelée en 2018, 2022 puis en 2025, 
assurant le respect des normes de sécurité et de qualité.

Le service accueille des personnes présentant un niveau 
d’intoxication léger à modéré, afin qu’elles puissent se 
reposer quelques heures. La clientèle est majoritairement 
masculine (environ 93 %) et plus de 95 % des personnes 
s’y présentent volontairement. Le groupe d’âge le plus 
représenté est celui des 31-40 ans, et plus de 75 % 
des personnes accueillies sont socialement isolées.

En 2025, le service a accueilli 3 724 personnes. 

Éléments à souligner : 

TAUX DE SATISFACTION AU DÉGRISEMENT

L’accueil à votre arrivée 95 %

L’évaluation personnalisée de votre situation 100 %

Le respect de vos droits 95 %

Les services que vous avez reçus 100 %

Les membres du personnel du Dégrisement 100 %

L’atteinte de vos objectifs 90 %

Les repas 95 %

Les lieux 90 %

Les installations et les locaux 90 %

L’ambiance 95 %

La préparation au retour dans le milieu de vie 100 %

// Aucune plainte ni insatisfaction enregistrée

// Aucun conflit d’intérêts identifié

// Évaluations unanimement positives

Avec un taux moyen de satisfaction de 95 %, nous 
pouvons affirmer que le service de dégrisement offre 
un accompagnement de grande qualité, exercé avec 
rigueur et un haut niveau de professionnalisme.

Cela dit, fidèle à notre volonté d’amélioration continue, 
il demeure essentiel de nous questionner régulièrement 
sur nos pratiques, et ce, afin de répondre toujours mieux 
aux besoins des personnes que nous accueillons.

En 2025, secondés par une équipe de recherche, 
nous avons amorcé une démarche de réflexion visant 
à revoir la façon dont les personnes accèdent au service 
de Dégrisement. Ce projet a pour objectif de rendre le 
service encore plus accessible et mieux adapté à la réalité 
des usagers, notamment par la révision et l’optimisation 
des outils d’évaluation utilisés lors de l’accueil.



FIDUCIE
Depuis plus de vingt ans, le service Fiducie soutient 
les personnes dans l’atteinte d’une plus grande stabilité 
financière et personnelle, et ce, en leur offrant une 
gestion individualisée de leurs revenus. En confiant 
volontairement l’administration de leurs finances 
à notre équipe, les participants s’assurent ainsi que 
leurs besoins essentiels, notamment le logement 
et l’alimentation, seront comblés. Ils peuvent alors 
se consacrer davantage à travailler sur leurs enjeux 
plus profonds tels que la santé, l’estime de soi 
et la reprise de pouvoir sur leur parcours de vie.

En 2025, 139 personnes ont bénéficié d’un suivi intensif, 
tandis qu’une aide ponctuelle a été offerte 
à 1 393 personnes.

Ce service est notamment soutenu par le programme 
Vers un chez-soi (VCS), administré par le Centre Intégré 
Universitaire de Santé et de Services Sociaux de la 
Capitale-Nationale (CIUSSSCN). La Fiducie a également 
contribué au projet Porte-Clés, en facilitant l’accès 
aux outils de gestion financière et en renforçant 
le sentiment de sécurité des propriétaires grâce 
au paiement régulier des loyers.

LE TRANSITOIRE
Inauguré en 2023 en partenariat avec le CIUSSS 
de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN), le Transitoire 
(12 lits pour hommes) est venu renforcer notre offre 
d’hébergement afin de répondre à la croissance 
des besoins. Il constitue un véritable pont entre 
l’hébergement d’urgence et le rétablissement, 
dans un contexte marqué par l’inaccessibilité 
croissante des logements.

En 2025, le Transitoire a totalisé 4 039 nuitées, 
avec une moyenne d’âge de 50 ans, dont 17 % 
de personnes âgées de 65 ans et plus.

Profil et trajectoires des participants :

// Environ 42 % occupaient un emploi à leur arrivée ; 
16 % ont intégré le marché du travail durant leur 
séjour, pour un taux global d’emploi d’environ 40 %. 

// 25 % des participants étaient issus de l’immigration.

// Près de 60 % ont vu leur situation se stabiliser 
et ont été relocalisés.

// Pour 42 %, il s’agissait d’un premier épisode 
d’itinérance ; 70 % de ces personnes ont pu être 
relocalisées plus rapidement grâce au soutien 
étroit de notre personnel.

La durée moyenne de séjour est d’environ trois mois, 
pouvant s’étendre jusqu’à cinq mois, et parfois huit 
mois dans les situations plus complexes.

Un accompagnement psychosocial complet est offert 
tout au long du séjour : mise à jour des dossiers 
administratifs, soutien dans les démarches judiciaires 
et médicales, ainsi qu’un accompagnement continu 
en santé physique et mentale. Le Transitoire s’impose 
déjà comme un levier majeur, tant pour les participants 
que pour le désengorgement du réseau.
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Dr Antoine Bertrand-Duchesne, Psychiatre, CIUSSSCN, Frédéric Lapointe, Coordonnateur clinique, Lauberivière, Florence Pouliot, Intervenante psychosociale, Lauberivière, 
Laurence Charrette, Infirmière, CIUSSSCN, Anthony Vaillancourt, Travailleur social, CIUSSSCN, Cassandra Levesque, Travailleuse sociale, CIUSSSCN, Julie Tremblay, 
Responsable PRISM, Lauberivière, Lucie Hébert, Cheffe de programme, CIUSSSCN, Frédéric Keck, Directeur adjoint, CIUSSSCN. Photo Lauberivière 2025

PRISM 
UN PAS VERS LE 
RÉTABLISSEMENT

Le 27 novembre 2024, le gouvernement du Québec 
a annoncé un investissement de 1 M $ pour financer 
un programme à Québec visant à soutenir des personnes 
vivant des enjeux de santé mentale et de toxicomanie 
afin de sortir de la rue.

En décembre 2024, Lauberivière a été sélectionné 
comme partenaire du CIUSSSCN pour déployer 
un Programme de réaffiliation en itinérance 
et santé mentale (PRISM).

PRISM est un partenariat public et communautaire 
qui vise à offrir un accompagnement intensif et adapté 
aux personnes vivant des problématiques complexes 
de santé mentale et d’itinérance. Il s’appuie sur une 
capacité d’hébergement de 24 lits et repose sur une 
collaboration étroite entre les intervenants psychosociaux 
de Lauberivière et une équipe clinique du CIUSSS 

de la Capitale-Nationale, composée, entre autres, d’une 
travailleuse sociale, d’une infirmière et d’un psychiatre.

Par une approche individualisée, interdisciplinaire 
et centrée sur le rétablissement, PRISM soutient 
les personnes dans la stabilisation de leur situation, 
l’amélioration de leur qualité de vie et la reprise de 
pouvoir sur leur parcours, en lien avec les partenaires 
du réseau de la santé et des services sociaux.

Au total, pour l’année 2025, 102 personnes ont été 
accompagnées dans une démarche visant à identifier 
des solutions durables favorisant le rétablissement, et ce, 
malgré les nombreux défis inhérents à la complexité de 
leur situation personnelle, sociale et clinique. Le projet 
offre un milieu adapté, avec une programmation 
structurée permettant d’atteindre des objectifs 
personnels dans un cadre sécurisant.



LES LOGEMENTS 
DE LAUBERIVIÈRE

Offrir un logement sécuritaire et abordable demeure 
une priorité. Nos 18 logements supervisés permettent 
à des personnes en transition de poursuivre leur 
cheminement vers l’autonomie dans un cadre stable.

Ces logements sont sous la vigilance de la 
Société d’habitation du Québec (SHQ) et sont gérés 
en partenariat avec l’Office municipal d’habitation 
de Québec (OMHQ). Un intervenant dédié soutient 
les 18 locataires qui peuvent y résider pour 
un maximum de 60 mois.

En 2025, 30 résidents ont bénéficié du programme 
(3 femmes et 27 hommes). Nous avons aussi consolidé 
notre partenariat avec le Centre Louis-Jolliet, grâce 
à un programme d’accompagnement en autonomie. 
Ce programme offre un soutien personnalisé pour aider 
les individus à acquérir des compétences comme :

Photo Lauberivière 2025

Photo Lauberivière 2025

Photo Lauberivière 2025

// Des habiletés professionnelles

// L’alimentation

// L’organisation

// L’utilisation des ressources

// La communication

// La gestion du quotidien

// La résolution de problèmes

// Les soins personnels

En offrant plus qu’un simple logement, Lauberivière 
crée un véritable tremplin vers une réinsertion réussie, 
où chaque personne peut retrouver la stabilité et la 
confiance nécessaires pour bâtir un avenir meilleur.
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En collaboration avec le Bureau de Services Québec 
et le Centre Louis-Jolliet, le programme d’insertion 
socioprofessionnelle À l’Aube de l’emploi poursuit 
sa mission : offrir une formation concrète en entretien 
ménager, buanderie et cuisine, tout en préparant 
les participants aux réalités du marché du travail.

La formation dure quatre mois et se conclut par 
un stage en entreprise.

Photo Lauberivière 2025

En 2025, 13 participants 
ont obtenu leur attestation.

Au-delà des compétences, le programme agit 
comme un levier de confiance et de reconstruction. 
Les employeurs partenaires témoignent d’un réel 
intérêt pour les finissants, reconnaissant la qualité 
de leur savoir-faire et de leur savoir-être.



Émile Audet et Sabrina Paquette, vigile de Lauberivière. 
Photo Lauberivière 2025

LA VIGILE
Parmi les personnes en situation d’itinérance 
fréquentant le secteur de Lauberivière, environ 10 % 
vivent une itinérance plus chronique. Ces personnes 
sont généralement très méfiantes à l’idée de se 
présenter  dans un refuge pour demander de l’aide. 
Cette réticence s’explique notamment par la crainte 
du milieu institutionnel, par le sentiment que l’aide 
offerte ne changera rien à leur situation ou encore 
par le choix de s’auto-exclure plutôt que de se 
conformer aux règles de fonctionnement d’un refuge.

Bien qu’elles utilisent rarement nos services 
d’hébergement, plusieurs de ces personnes se présentent 
ponctuellement à Lauberivière pour obtenir un conseil, 
effectuer un appel téléphonique ou utiliser les toilettes. 
Elles fréquentent également les espaces extérieurs 
comme les parcs, les ruelles et les terrains adjacents 
où elles vivent souvent dans des conditions de grande 
précarité, les exposant à de multiples risques. 

Grâce aux fonds reçus dans le cadre du programme Vers 
un chez-soi, Lauberivière a pu mettre en place une vigile 
extérieure. Cette équipe va à la rencontre des personnes 
qui fréquentent les abords du refuge afin de créer un lien 

de confiance, de les rassurer et de les orienter vers 
Lauberivière ou vers d’autres ressources adaptées 
à leurs besoins. La vigie joue également un rôle crucial 
dans la prévention de situations graves, telles que 
les engelures, les problèmes de santé, les agressions 
ou la perte de biens essentiels, tout en contribuant 
à éviter une judiciarisation inappropriée. Enfin, elle 
favorise une meilleure cohabitation avec les résidents, 
les commerçants et les travailleurs du quartier.

Depuis la mise en place de cette sentinelle, les retombées 
sont exclusivement positives : amélioration du sentiment 
de sécurité, accompagnement plus adapté des personnes 
les plus vulnérables, diminution des incidents et plus 
grande stabilité dans le voisinage. 

Revenir en arrière ouvrirait la porte à de nombreux 
enjeux, tant pour les personnes que nous accompagnons 
que pour celles que nous ne pouvons rejoindre autrement 
que par la rue, sans compter les impacts négatifs pour 
l’ensemble de la communauté. Cette vigie constitue 
aujourd’hui un outil indispensable pour prévenir les 
crises, rejoindre les personnes les plus marginalisées 
et préserver un vivre-ensemble harmonieux.
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À Lauberivière, nous sommes convaincus 
que les réponses durables à l’itinérance 
passent par une collaboration étroite entre 
les organismes communautaires et les instances 
publiques. À Québec, cette concertation est 
particulièrement inspirante. Que ce soit au sein 
du RAIIQ ou dans nos liens constants avec 
la Ville de Québec et les différents partenaires 
institutionnels, le travail collectif se distingue 
par sa qualité, son ouverture et son efficacité.

Cette collaboration exemplaire nous permet 
de partager les réalités vécues par les personnes 
en situation d’itinérance ou à risque de l’être, 
d’harmoniser nos interventions et de développer 
des solutions mieux adaptées aux besoins du milieu. 
En misant sur la concertation, la confiance 
et le dialogue, nous renforçons notre mission 
et contribuons activement à un réseau d’entraide 
solide, cohérent et profondément humain.

ENGAGEMENT ET 
COLLABORATION



YMCA SAINT-ROCH
Depuis 2020, le YMCA Saint-Roch s’est imposé 
comme un partenaire incontournable de Lauberivière. 
Bien plus qu’un simple voisin situé à quelques pas 
de notre établissement sur la rue du Pont, ce centre 
multifonctionnel contribue activement à notre mission 
d’accompagnement et d’inclusion sociale. Par la diversité 
de ses installations sportives et de ses programmes 
communautaires, le YMCA rejoint une clientèle variée, 
incluant les jeunes, les familles et les aînés, et joue 
un rôle structurant dans le quartier Saint-Roch.

Plusieurs initiatives du YMCA ont des retombées directes 
et positives pour les personnes que nous accompagnons. 
Le programme Dialogue, notamment, favorise une 
cohabitation harmonieuse dans le quartier en offrant 
une intervention de première ligne et en sensibilisant 
la population aux réalités de l’itinérance. De son côté, 
le programme Travail alternatif payé à la journée (TAPAJ) 
permet à des personnes en situation de précarité de 
participer à des activités rémunérées liées à l’entretien 
et à l’embellissement du milieu, tout en soutenant leur 
démarche de réinsertion socioprofessionnelle.

Le partenariat se traduit également par un accès privilégié 
aux installations sportives du YMCA pour les usagers 
de Lauberivière. Grâce au Gym alternatif, les participants 
peuvent s’entraîner gratuitement, que ce soit en 
musculation, en natation ou dans d’autres disciplines. 
Cette possibilité de pratiquer une activité physique 
régulière contribue de manière significative à leur 
bien-être, tant sur le plan physique que psychologique.

Cette collaboration s’étend aussi au personnel 
de  Lauberivière, qui peut bénéficier des installations 
sportives du YMCA, favorisant ainsi de saines 
habitudes de vie et un meilleur équilibre personnel.

Enfin, Lauberivière est représentée au sein du comité 
consultatif du YMCA Saint-Roch, un espace de réflexion 
et d’échanges qui participe à l’orientation stratégique 
et au développement des services du centre. Cette 
implication permet de maintenir une synergie durable 
entre nos organisations et de maximiser les retombées 
positives pour l’ensemble de la communauté.

Par ce travail conjoint, Lauberivière et le YMCA  
Saint-Roch contribuent à élargir les possibilités 
offertes aux personnes en situation de précarité, 
en leur proposant un accompagnement global, 
ancré dans la collaboration et le respect.
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PORTE-CLÉS
Instauré en 2014, Porte-Clés regroupe désormais 
9 organismes de Québec : Lauberivière, l’Archipel 
d’entraide, le Café Rencontre, le Centre Femmes aux 3A, 
Miels-Québec, PECH, PIPQ, YWCA et OCÉAN.

Le projet offre un accès rapide au logement, 
sans condition préalable, en misant sur la stabilité 
résidentielle comme base de rétablissement. Grâce 
au programme de supplément au loyer (PSL), plusieurs 
participants peuvent accéder à un logement décent.

En 2025, le comité de direction s’est réuni 8 fois 
et le comité clinique 12 fois. Le projet a permis 
d’intégrer 33 nouvelles personnes en logement 
et d’accompagner plus d’une centaine de personnes. 
Depuis le début : 321 personnes logées et 55 en 
chambre permanente (total 376).

Lauberivière contribue au projet via nos secteurs de 
la Fiducie et le Centre de jour ainsi que notre agent 
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Le maire et la conseillère municipale Marie-Pierre Boucher entourés des membres de la famille Choquette  
et des représentants de différents organismes communautaires qui travaillent avec des personnes en situation d'itinérance.  
Photo Radio-Canada, Louis-Philippe Arsenault

au logement. L’agent au logement voit activement au 
recrutement d’un bassin de propriétaires disposés 
à travailler avec nous. La présentation du projet et 
le développement d’une relation de confiance sont 
importants et significatifs. L’agent au logement voit 
à faire le pairage entre les locataires et les propriétaires. 
Il s’assure que les critères des logements, établis par 
les personnes, soient actualisés. Il s’assure aussi à ce 
que l’ameublement des lieux soit adéquat. 

Le financement provient surtout de Vers un chez-soi, 
géré par le CIUSSSCN.

LA CAMPAGNE DE FINANCEMENT  
« UN TOIT AVANT TOUT »

Afin de soutenir et de propulser le projet Porte-Clés, 
la famille Choquette, épaulée par la ville de Québec, 
a innové en créant la campagne « Un toit avant tout » 
pour amasser des sommes, et ce, afin de former 
une deuxième équipe attitrée au programme.

Administré par la Fondation Dufresne et Gauthier, cette 
initiative permettra de doubler le nombre d’intervenants, 
et ainsi aider 50 personnes en situation d’itinérance de 
plus par année à trouver un toit et à réintégrer la vie active. 



PARTENARIAT AVEC 
LE SERVICE DE POLICE 
DE LA VILLE DE QUÉBEC

L’intervention auprès des personnes en situation 
d’itinérance nécessite une approche concertée, 
sensible et adaptée aux réalités du terrain. À Québec, 
le Service de police de la Ville de Québec joue un rôle 
important à cet égard, notamment par l’entremise 
de l’équipe MULTI, composée de policiers formés pour 
intervenir auprès des populations vulnérables, incluant 
des policiers spécialisés en santé mentale. Cette 
expertise contribue à des interventions plus humaines 
et mieux ajustées aux besoins des personnes concernées.

Depuis plusieurs années, Lauberivière entretient 
une relation de collaboration étroite avec le Service 
de police de la Ville de Québec. Ce partenariat s’inscrit 
dans une logique de complémentarité et de partage 
d’expertise, bien au-delà de la simple gestion d’incidents. 
Les échanges réguliers entre nos équipes permettent 
d’aborder conjointement des situations complexes 
et de rechercher des solutions durables favorisant 
la cohabitation et le respect de chacun.

Au cours de la dernière année, une rencontre 
a également été tenue entre le personnel de 
Lauberivière et  l’équipe MULTI du Service de police. 
Cet espace d’échange a permis de mieux comprendre 
nos façons de faire respectives, d’identifier des zones 
d’amélioration et de renforcer l’arrimage entre nos 
pratiques d’intervention. Cette démarche a contribué 
à consolider une vision commune et à améliorer 
la cohérence des actions sur le terrain.

Grâce à cette collaboration soutenue, des approches 
innovantes ont pu être mises en place pour répondre aux 
enjeux liés à la mixité sociale. Pour Lauberivière, le Service 
de police de la Ville de Québec demeure un partenaire 
essentiel dans notre mission d’accompagnement, 
de soutien et de maintien d’un climat sécuritaire 
et respectueux pour l’ensemble de la communauté.

35RAPPORT D’ACTIVITÉS 2025



E
N

G
A

G
E

M
E

N
T

 E
T

 C
O

LL
A

B
O

R
A

T
IO

N

REGROUPEMENT POUR 
L’AIDE AUX ITINÉRANTS ET 
ITINÉRANTES DE QUÉBEC

Le Regroupement pour l’aide aux itinérants et itinérantes 
de Québec (RAIIQ) agit comme un pôle de concertation 
et de mobilisation pour les organismes communautaires 
autonomes qui œuvrent auprès des personnes en 
situation ou à risque d’itinérance dans la région de 
Québec. À travers ses actions, le RAIIQ soutient, anime 
et représente le milieu communautaire, tout en favorisant 
une réponse collective aux enjeux liés à l’itinérance.

En 2025, Lauberivière a poursuivi son engagement actif 
au sein du RAIIQ en participant à plusieurs rencontres 
et espaces de réflexion. Cette implication permet à 
notre organisme de demeurer étroitement arrimé aux 
partenaires du milieu, de suivre l’évolution des réalités 
terrain, de contribuer aux réflexions communes et 
d’ajuster nos pratiques en fonction des besoins émergents.

Ces lieux d’échange sont essentiels pour partager 
notre expertise, harmoniser les interventions et renforcer 
la cohérence des actions collectives au bénéfice des 
personnes accompagnées par notre regroupement.

L’année a également été marquée par un moment 
rassembleur important : le 25e anniversaire du RAIIQ, 
célébré le 28 mai dernier. Cet événement a permis 
de souligner un quart de siècle de mobilisation, de 
solidarité et d’engagement du milieu communautaire 
en itinérance dans la région de Québec.

25e anniversaire du RAIIQ. Photo Lauberivière 2025



COMITÉ HÉBERGEMENT 
D’URGENCE DU RAIIQ

Lauberivière s’implique activement au sein 
du comité hébergement d’urgence du RAIIQ, 
un espace de concertation réunissant les 
organismes offrant des services d’hébergement 
d’urgence. Ce comité permet d’aborder des enjeux 
concrets tels que les situations de débordement, 
les défis organisationnels, la coordination des services 
et le partage de bonnes pratiques.

Ce sous-comité regroupe plusieurs partenaires 
clés du milieu, dont :

LA NUIT DES SANS-ABRI

Chaque année, Lauberivière prend part à La Nuit 
des sans-abri, un événement de sensibilisation 
majeur tenu à l’automne partout au Québec depuis 
1984. Cette vigile de solidarité vise à faire connaître 
les réalités vécues par les personnes en situation 
d’itinérance et à rappeler les risques d’exclusion 
sociale auxquels elles sont confrontées.

La Nuit des sans-abri se veut un moment de rencontre 
et de mixité sociale, ouvert à l’ensemble de la population. 
Témoignages, échanges, activités d’information et 
moments rassembleurs permettent de créer un dialogue 
et de favoriser une meilleure compréhension des enjeux 
liés à l’itinérance.

Par sa participation à cet événement, Lauberivière 
réaffirme son engagement à sensibiliser la communauté, 
à soutenir la mobilisation citoyenne et à contribuer 
à redonner une voix aux personnes marginalisées.

ANCRAGE NATIONAL : LE RSIQ

Le RAIIQ est membre du Réseau Solidarité 
Itinérance Québec (RSIQ), une instance nationale 
qui regroupe 15 concertations régionales en itinérance 
à travers le Québec.

Le RSIQ œuvre à coordonner des actions de mobilisation, 
à interpeller les décideurs publics, à défendre les droits 
des personnes en situation d’itinérance et à améliorer 
leurs conditions de vie. Il joue également un rôle clé 
de soutien auprès des organismes communautaires, 
en appui à la réalisation de leur mission essentielle.

// L’Archipel d’entraide

// La Dauphine

// La Maison Marie-Frédéric

// La Maison Revivre

// Lauberivière

// Le Projet LUNE

// Le Répit Basse-Ville

// Le SQUAT Basse-Ville

// La Young Women’s Christian Association (YWCA)

Cette collaboration interorganismes renforce la capacité 
collective à répondre de façon concertée aux besoins 
grandissants en matière d’hébergement d’urgence 
sur le territoire.
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CONSEIL D’ÉTABLISSEMENT 
DU CENTRE LOUIS-JOLLIET

Depuis plusieurs années, Lauberivière et le Centre  
Louis-Jolliet, un centre d’éducation aux adultes, unissent 
leurs forces pour offrir des opportunités d’apprentissage 
et de développement aux personnes en situation de 
vulnérabilité. Le Centre Louis-Jolliet a pour mission 
de favoriser l’épanouissement complet des individus 
en assurant un environnement propice aux études, 
au travail et à la réinsertion sociale.

Lauberivière demeure un acteur clé au conseil 
d’établissement du Centre Louis-Jolliet, contribuant 
aux décisions stratégiques et aux initiatives visant 
à adapter l’offre éducative aux besoins des personnes 
les plus marginalisées. Les membres de ce conseil 
travaillent dans un esprit de collaboration avec 
la communauté, tout en respectant le rôle de 
la direction et l’expertise du personnel éducatif.

En 2025, notre engagement est resté constant, 
avec une participation active à 4 rencontres. 
Ces échanges permettent de renforcer notre 
partenariat et de  développer de nouvelles avenues 
pour favoriser l’accès à l’éducation, un levier puissant 
pour l’autonomie et la réinsertion sociale.

À travers cette collaboration, Lauberivière et le Centre 
Louis-Jolliet continuent de bâtir ensemble, un avenir où 
chaque personne a la possibilité d’apprendre, d’évoluer 
et de reprendre son pouvoir d’agir.



Tout au long de l’année, notre ressource participe activement aux travaux du ROC 03, afin de renforcer la voix 
du milieu communautaire et de contribuer aux réflexions collectives sur les enjeux qui touchent les personnes que 
nous accompagnons. En 2025, notre engagement s’est traduit par une présence aux rencontres du regroupement.

Chaque année, les orientations et les actions du ROC 03 sont guidées par une mission claire et des objectifs précis :

// Regrouper les organismes et les groupes 
communautaires autonomes et bénévoles de 
la région 03 (Québec, Charlevoix et Portneuf)

// Défendre et promouvoir le développement 
et les intérêts des organismes et des groupes 
communautaires autonomes, populaires et 
bénévoles et les populations qu’ils desservent

// Favoriser la collaboration, l’échange, la concertation 
entre ses membres ainsi que le développement d’une   
analyse sociale, politique, économique et solidaire

// Représenter ses membres auprès de la population 
en général et des instances gouvernementales

// Favoriser et soutenir la mobilisation, l’organisation, 
le développement et la consolidation du mouvement 
communautaire autonome, populaire et bénévole 
dans la région et appuyer les initiatives en ce sens

// Faire connaître la nécessité de l’intervention 
communautaire autonome, ainsi que d’une politique 
de respect et de soutien de cette intervention

// Et ce, à des fins purement sociales et communautaires, 
sans intention pécuniaire pour ses membres.

REGROUPEMENT DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES 
DE LA RÉGION 03

Notre organisme est membre du Regroupement des organismes communautaires de la région 03 (ROC 03), 
un réseau essentiel pour les groupes communautaires autonomes et bénévoles de Québec, Charlevoix et Portneuf.

Assemblée du ROC 03. Photo Lauberivière 2025
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// Académie St-Louis

// ACELF

// Action-Habitation

// Agence m

// APE

// Archibald Microbrasserie Restaurant

// Arpentage

// Association des éleveurs de volailles du Québec

// Avalanche

// Banque Nationale

// Banque RBC

// Beneva

// Biscuits Leclerc

// BLEUFEU

// Bobby Croteau Meubles

// Boucherie Rhéaume

// Buanderie HMR

// Bureau de Services Québec

// Campus Notre-Dame-de-Foy

// Carrefour emploi Lotbinière

// Carrefour Jeunesse Emploi

UN IMMENSE MERCI À :

REMERCIEMENTS
Notre mission repose sur une mobilisation collective. Sans 
l’appui de nos partenaires, par des dons, des contributions 
corporatives et institutionnelles ou des subventions, 
Lauberivière ne pourrait répondre à l’ampleur des besoins.

C’est avec une profonde reconnaissance 
que nous les remercions chaleureusement.

Georges Amyot, président du conseil d’administration de Lauberivière, 
Sonia Bélanger, ministre de la Santé, ministre responsable des Services sociaux 
et ministre responsable des Aînés et Proches aidants, Éric Boulay, directeur général 
de  Lauberivière. Photo Lauberivière 2025



// Cégep de Sainte-Foy

// Cégep Garneau

// Centre d’action bénévole Québec

// Centre de l’auto Martin Lepage

// Centre des congrès de Québec

// Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN)

// Centre le Bourg-Joie

// Centre Louis-Jolliet

// Chez Boulay

// Club Voyage Élysée

// Collège Saint-Charles Garnier

// Conseil de quartier de Saint- Roch

// Construction Richard Arsenault

// Costco Lebourgneuf

// Costco Sainte-Foy

// Croissance travail

// Deluxair

// Derko

// Desjardins

// Distribution Pharmaplus

// École François-Bourrin

// École secondaire Roger-Comtois

// École St-Charles Garnier

// Emmaüs

// Énap

// Energir

// Épargne Québec

// Érige

// Étincelle production

// Externat Saint-Jean-Eudes

// Familiprix

// Famille Bernier

// Famille Laganière

// Famille Mathieu

// Famille Orsini 

// Famille Rodrigue

// Fondation de Lauberivière

// Fondation Maurice Tanguay

// Fondation St-Hubert

// Fromagerie Victoria

// Fruits et légumes Beauport (FLB)



// GDG Informatique & Gestion inc.

// Genecor

// GERMAIN HOTEL

// Gespra

// Gestock

// GM Développement

// GNF Production 

// Gordon Food Service Canada (GFS Canada)

// Gouvernement du Canada et tous ses ministères

// Gouvernement du Québec et tous ses ministères

// Graphica

// Groupe Martin

// Groupe Océan

// GRT

// Hilton

// IGA des Sources Cap-Rouge

// Industrielle Alliance

// Ingeno

// Intact Assurances

// Jardins de la noblesse

// JM Rouleau lavage de vitres

// Lafond Côté architectes

// Latulippe

// Le Pavois 

// Le personnel du Diocèse de Québec

// Le Reflet

// Le théâtre Petit Champlain

// La salle Albert Rousseau

// Les apprentis de la couture

// Les communautés religieuses du Québec

// Les grands feux loto-Québec

// Les Lofts Vieux-Québec

// Lussier

// Mallette

// Marchand de lunettes

// Maxi

// Mécanique SL

// Métro

// Mikes des Galeries de la Capitale

// Mlle Cupcake petits gâteaux

// Moisson Québec

// Monsieur Jean - Hôtel particulier - Vieux-Québec



// MSI Gestion Immobilière

// Musée de la Civilisation

// Nexus

// Nissan Beauport

// Novolecs

// Office municipal d’habitation de Québec (OMHQ)

// Pause-Café Soleil inc.

// Pharmacie N. Naïmi

// PL TELECOM

// Podokop

// Poutineville Saint-Roch

// Pyrotec BEI

// Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMQ)

// Regroupement pour l'Aide aux Itinérants et 
Itinérantes de Québec (RAIIQ) et tous ses membres

// Réseau de transport de la Capitale (RTC)

// Réseau Solidarité Itinérance du Québec (RSIQ) 
et tous ses membres

// Restos plaisirs

// Rexforet

// Rôtisseries St-Hubert

// Salvatore

// Sani Plus

// Saputo

// Service amical Basse-Ville

// Service Canada

// Service de police de la Ville de Québec

// Simons

// Société d’habitation de Québec (SHQ)

// Société de l'assurance automobile du Québec

// Société des commerçants du Centre-ville

// Société des établissements de plein air du Québec 
(SÉPAQ)

// TBL Télécom inc. 

// Tim Hortons

// Touski

// Truck’N’ Roll

// Université du Québec

// Université Laval

// Viandex

// Ville de Québec, tous ses services 
et toutes ses divisions



REVUE  
DE PRESSE

Lauberivière 2025
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